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ชุดการเรียนรู้สำหรับการพัฒนาศักยภาพกลไกขับเคลื่อนโครงการ 
ส่งเสรมิและฟ้ืนฟูคุณภาพชีวิตเพ่ือสร้างเสริมสุขภาวะแรงงานนอกระบบ 
ท่ีได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19 ภาคเหนือ ปี 2565-2566 

 
วัตถุประสงค์   

1. เพื่อใช้พัฒนาศักยภาพกลไกขับเคล่ือนโครงการการส่งเสริมและฟื้นฟูคุณภาพชีวิตเพื่อสร้างเสริมสุข
ภาวะแรงงานนอกระบบ  

2. เพื่อกลไกการขับเคล่ือนโครงการได้นำไปใช้ในการดำเนินงานเพื่อให้แรงงานนอกระบบในกลุ่ม ชุมชน 
ให้มีความรู้ ความเข้าใจ เกิดความตระหนักในการสร้างสุขภาวะในชุมชนโดยเน้นความรอบรู้ด้านการ
จัดการอาชีพ รายได้ และสุขภาพ  

เนื้อหาประกอบด้วย 
ชุดการเรียนรู้ที่ 1 การเข้าใจโครงการหลัก เกี่ยวกับเป้าหมาย วัตถุประสงค์ กรอบคิด และกระบวนการ
ดำเนินงานโครงการ 
ชุดการเรียนรู้ที่ 2 กรอบแนวทางการพัฒนาข้อเสนอโครงการ 
ชุดการเรียนรู้ที่ 3 การออกแบบการเรียนรู้  

กลไกและบทบาทการขับเคลื่อนโครงการ 
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บทบาทของพี่เลี้ยงโครงการย่อย 
1. ให้คำปรึกษาการบริหารจัดการโครงการย่อย  
2. ทำหน้าท่ีสนับสนุนและจัดกระบวนกรพัฒนาศักยภาพคณะทำงานโครงการย่อย 
3. นิเทศติดตามและประเมินผลภายในและจัดกระบวนการสรุปบทเรียนการดำเนินงานโครงการ 
 
บทบาทคณะทำงานโครงการย่อย  

ตำแหน่ง บทบาทหน้าท่ี 
1. ผู้รับผิดชอบโครงการ 1) บริหารจัดการภาพรวมของโครงการ จัดทำรายงานผลการดำเนินงาน

โครงการรายงวด และส้ินสุดการดำเนินงานโครงการ 
2) วิเคราะห์ข้อมูลและติดตามประเมินผลการดำเนินงานโครงการ  
3) ประสานกับพี่เล้ียงและ Node จัดการ เพื่อสร้างกระบาวนการเรียนรู้ให้กับ

กลุ่มเป้าหมาย  
4) สนับสนุนส่งเสริมการดำเนินงานตามแผนร่วมกับกลุ่มเป้าหมาย 

2. ผู้ประสานงาน 1-2 คน จัดเก็บรวบรวมข้อมูล จัดทำรายงานกิจกรรม ประสานงานกับชุมชนเป้าหมาย 
ร่วมกับทีมคณะทำงานงานในการให้การสนับสนุนการดำเนินกิจกรรม  

3. เจ้าหน้าที่การเงิน-
บัญชี 

จัดการรวบรวมเอกสารการเงินดำเนินการสรุปรายงานการรับ-จ่ายเงิน 

4. คณะทำงาน ทีมหนุนเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้การทำงานกับกลุ่มเป้าหมาย และติดตาม
ประเมินผล 

5. ที่ปรึกษาคณะทำงาน
โครงการย่อย 

1. ให้คำปรึกษาในการดำเนินงานโครงการ  
2. ร่วมประชุมปรึกษาหารือ และให้ข้อคิดเห็นออกแบบและวางแผนการพัฒนา

ศักยภาพ และติดตามประเมินผลโครงการ 
3. ให้ข้อคิดเห็นเสนอแนะต่อผลการประเมินผลและการสรุปบทเรียนการ

ดำเนินงาน 
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ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ 1 
การเข้าใจโครงการหลัก เก่ียวกับเป้าหมาย วัตถุประสงค์ กรอบคิด และกระบวนการดำเนินงานโครงการ 

 
วัตถุประสงค์ 

1. เข้าใจและเห็นความสำคัญของสถานการณ์ปัญหา ผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตด้านอาชีพ รายได้ และ
สุขภาพ ท่ีเกิดขึ้นในระดับบุคคล กลุ่ม และชุมชน  

2. เข้าใจเป้าหมาย วัตถุประสงค์ กรอบคิด และกระบวนการดำเนินงานโครงการ 
3. เข้าใจบทบาทและภาระงานของตนเองและทีมงาน 

 
ขอบเขตเนือ้หา 

1. กระบวนการทบทวนตนเองด้านประสบการณ์ องค์ความรู้ในการจัดการปัญหา ผลกระทบต่อคุณภาพ
ชีวิตด้านอาชีพ รายได้ และสุขภาพ ท่ีเกิดขึ้นในระดับบุคคล กลุ่ม และชุมชน 

2. ความสำคัญ และความสอดคล้องของสถานการณ์ปัญหา ผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตด้านอาชีพ รายได้ 
และสุขภาพ ท่ีเกิดขึ้นในระดับบุคคล กลุ่ม และชุมชน ท่ีนำมาจัดการภายใต้โครงการฯ เพื่อสร้าง
ภูมิคุ้มกันให้กับแรงงานนอกระบบมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในอนาคต 

3. ศักยภาพของตนเองและบทบาทการขับเคล่ือนงานโครงการ  
 
เวลา 1 วัน 
 
ขั้นตอน/วิธีการ 

1. กระบวนเข้าใจและเห็นความสำคัญของสถานการณ์ปัญหา ผลกระทบด้านอาชีพ รายได้ และสุขภาพ 
ท่ีเกดิขึ้นในระดับบุคคล กลุ่ม และชุมชน  

1.1 การจัดการกับสถานการณ์ท่ีไม่คาดคิดด้วยต้นทุนของตนเอง 
1) ช้ีแจงวิธีการให้จับฉลาก อ่านข้อความแสดงต้นทุน คน งบประมาณวัสดุอุปกรณ์ เครือข่าย 

ฯลฯ ท้ังดี และ ไม่ดี  

2) อ่านฉลากในมือโดยไม่ต้องบอกคนอื่น ถ้าไม่พอใจให้ไปเปล่ียนกับคนอื่นได้ โดยผู้ถูกเปล่ียน

จะต้องไม่ปฏิเสธ  

3) สรุปโดยจับกลุ่ม 4 คน สุดท้ายได้ฉลากในมือคือต้นทุนอะไร จะจัดการต้นทุนนี้อย่างไร ในการ

พัฒนาอาชีพท่ีตนเองทำอยู่ 

4) สุ่มถามบางกลุ่ม.....สรุปการเรียนรู้ หลักการใช้ต้นทุน 4M1T 

1.2 เรียนรู้เพื่อสร้างความตระหนักและเห็นความสำคัญของผลผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตด้านอาชีพ 
รายได้ และสุขภาพ ท่ีเกิดขึ้นในระดับบุคคล กลุ่ม และชุมชน 
1) ทบทวนตนเองอีกครั้งว่ากลุ่มของตนเองเข้ามาอยู่ตรงนี้ได้อย่างไร 
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- ใครเป็นคนชวนเข้ามาด้วยเหตุผลอะไร 

- ทำไมเขาถึงเลือกเรา  

- ตนเองทำไมถึงได้มาในวันนี ้

2) สุ่มถามกลุ่มเก่า และกลุ่มใหม่ 3-4 กลุ่ม  

3) นำเสนอเกณฑ์และวิธีการคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายเหล่านี้ 

4) ช้ีแจงการแบ่งกลุ่มตามอาชีพ โดยใช้สีป้ายช่ือ โดยมีพี่เล้ียงประจำกลุ่ม  

5) แต่ละกลุ่มพูดคุยแลกเปล่ียนประสบการณ์การประกอบอาชีพของตนเองในช่วงโควิดท่ีผ่านมา

จนถึงปัจจุบนัในประเด็น(45 นาที) 

- งานท่ีทำอยู่ทำอะไร ทำกับใครบ้าง ทำมานานแค่ไหน 

- ได้รับผลกระทบอะไรในช่วงท่ีผ่านมา จัดการแก้ไขปัญหาอย่างไรและประสบความสำเร็จ

หรือไม ่

- ในสถานการณ์ท่ีเป็นอยู่ปัจจุบันยังมีผลกระทบอยู่หรือไม่  

- คิดว่าจะจัดการเหมือนเดิมหรือจะทำให้ดีกว่าเดิมอย่างไร 

- มีต้นทุนหรือปัจจัยอะไรบ้างท่ีจะสามารถใช้ในการจัดการ 

6) พี่เล้ียงกลุ่มสรุปประเด็นท่ีได้จากการพูดคุยของกลุ่ม และนำเสนอในกลุ่มใหญ่ โดยมีการ

ซักถามเพิ่มเติม กลุ่มละ 10 นาที 

7) สรุปทบทวนส่ิงท่ีได้จากกิจกรรมท่ีทำเสร็จไป ว่าตนเองได้เรียนรู้อะไรบ้างจากการนำเสนอ

และแลกเปล่ียน ในแบบบันทึกการเรียนรู้ ในประเด็นคำถาม 

1) อะไรท่ีคนอื่นมี แต่เราไม่ม ี

2) อะไรท่ีเรามี แต่คนอื่นไม่ม ี

8) นำเสนอและแลกเปล่ียนและสรุปการเรียนรู้ 

2. กระบวนการสร้างความเข้าใจเป้าหมาย วัตถุประสงค์ กรอบคิด และกระบวนการดำเนินงานโครงการ 
2.1 เกริ่นนำเช่ือมโยงจากข้อมูลสถานการณ์ในช่วงเช้า นำไปสู่การช้ีแจงทำความเข้าใจรายละเอียด

การดำเนินงานโครงการของ Node จัดการ และเงื่อนไขการรับทุนของโครงการย่อย ดังนี้ 

2.2 เป้าหมาย วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด (อธิบายเพิ่มเติมเรื่องทำไมถึงต้องประเมนิศักยภาพเพราะว่า

วัตถุประสงค์ท่ี 1 เป็นการพัฒนาศักยภาพพี่เล้ียงและคณะทำงาน จึงต้องมีการประเมินเบ้ืองต้น 

เพื่อนำไปออกแบบหลักสูตรฯ ต่อไป) 

2.3 กรอบคิดความรอบรู้ กรอบคิดการดำเนินงานโครงการ  

2.4 กระบวนการดำเนินงานโครงการภาพรวม เตรียมการ ปฏิบัติการ ประเมินผลสรุปบทเรียน(Time  

Line) 
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2.5 แลกเปล่ียนข้อคิดเห็น และพิจารณาความสอดคล้องของโครงการ กับปัญหา ความต้องการของ

ตนเองและสมาชิกกลุ่มในชุมชน ในประเด็น ดังนี้ 

1) สิงท่ีโครงการจะทำนั้นสอดคล้องกับปัญหาและความต้องการของกลุ่มหรือไม่ อย่างไร 

2) ส่ิงท่ียังเป็นข้อกังวลอะไรบ้าง ในแง่ของตนเอง กลุ่ม และการบริหารโครงการอื่นๆ โดยให้

เขียนในกระดาษ A4  

3) สุ่มถาม เพิ่มเติมประเด็นท่ีแตกต่างจากเพื่อนท่ีนำเสนอ และสรุป ทีมงานเก็บกระดาษคำตอบ

ไว้เป็นข้อมูล 

3. กระบวนการทำความเข้าใจบทบาทและภาระงานของตนเองและทีมงาน 
3.1 ช้ีแจงและทำความเข้าใจองค์ประกอบกลไก และบทบาทของแต่ละกลไกขับเคล่ือนโครงการแต่

ละระดับ 
3.2 นำเสนอและแลกเปล่ียนผลการประเมินศักยภาพเบ้ืองต้นของตนเอง (แบบทบทวนตนเองด้าน

ศักยภาพเบ้ืองต้น)  
3.3 ให้ผู้เข้าร่วมพิจารณาความสามรถของตนเองในการท่ีจะเป็นกลไกหนึ่ง กลไกใด โดยเขียนช่ือ

ตนเอง และระบุบทบาทท่ีสอดคล้องส่ิงท่ีเป็นตนเองไปติดในแต่ละกลไกท่ีผนังห้อง ดังนี้ 
- ท่ีปรึกษา เรื่องอะไร/ด้านใดบ้าง 

- คณะทำงานโครงการย่อย เรื่องอะไร/ด้านใดบ้าง 

- พี่เล้ียง เรื่องอะไร/ด้านใดบ้าง 

3.4 แต่ละกลุ่ม พูดคุยแลกเปล่ียนระหว่างกัน ว่าบทบาทท่ีโครงการระบุไว้ เพียงพอหรือไม่และให้
ข้อเสนอแนะ ท่ีจะทำให้กลไกสามารถช่วยให้การทำงานบรรลุเป้าหมายได้ 

3.5 ตัวแทนนำเสนอผลการพูดคุยของแต่ละกลไก และสรุป 
สื่อ และอปุกรณ์ 

1. ฉลากท่ีแสดงต้นทุนสถานการณ์ท้ังดี และไม่ดีอย่างน้อย 20 เรื่อง 

2. ใบงานท่ี 1 จากโควิดถึงยุคข้าวยาก น้ำมันแพง 

3. แบบทบทวนตนเองด้านศักยภาพเบ้ืองต้น 

4. เอกสารองค์ประกอบของกลไกและบทบาทการขับเคล่ือนงานในแต่ละระดับ 

5. ใบงานท่ี 2 ข้อกังวลของการดำเนินงานโครงการ 
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ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ 2 

กรอบแนวทางการพัฒนาข้อเสนอโครงการ 

วัตถุประสงค์ 

1. สามารถพิจารณากำหนดประเด็นการพัฒนาข้อเสนอโครงการย่อย 

2. เข้าใจกรอบคิดความรอบรู้เพื่อนำไปสู่การจัดการอาชีพ รายได้ และสุขภาพ 

3. องค์ประกอบท่าสำคัญของข้อเสนอโครงการย่อย 

ขอบเขตเนือ้หา 

1. ข้อมูลสถานการณ์ปัญหาด้านการประกอบอาชีพ ต้นน้ำ กลางน้ำ ปลายน้ำ ท่ีสอดคล้องด้านสุขภาพ 

และการเงิน 

2. การกำหนดเป้าหมายโดยใช้ข้อมูลสถานการณ์การประกอบอาชีพ ต้นน้ำ กลางน้ำ ปลายน้ำท่ีสอดคล้อง

ด้านสุขภาพ และการเงิน โดยใช้กระบวนการสร้างความรอบรู้ 

3. ตัวอย่างกรอบการเขียนข้อเสนอโครงการ 

เวลา 1 วัน 

ขั้นตอน/วิธีการ 
1. กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลสถานการณ์ปัญหาสถานการณ์  

1.1 กระบวนการกลุ่มเพื่อวิเคราะห์ปัญหาสถานการณ์ด้านการประกอบอาชีพ ต้นน้ำ กลางน้ำ ปลาย

น้ำ ท่ีสอดคล้องด้านสุขภาพ และการเงิน ดังนี ้

- มีปัญหาหรือข้อจำกัดอะไรในแต่ละช้ันตอน  

- ปัญหา หรือข้อจำกัด ท่ีจำเป็นต้องแก้ไขอยู่ในช่วงไหนของวงจรการผลิต/บริการ และอะไรบ้าง 

- ใครมีส่วนได้ ส่วนเสียในปัญหา /ข้อจำกัดนี้บ้างอย่างไร 

- จะแก้ไขปัญหา หรือข้อจำกัดนี้ได้อย่างไร 

1.2 แต่ละกลุ่มสรุปและนำเสนอประเด็นท่ีจะดำเนินการเป็นข้อเสนอโครงการย่อยอย่างน้อย 2 เรื่อง 

(หลัก และรอง)และเขียนลงในกระดาษโพสอิท 2 สี ระบุช่ือกลุ่ม โดย สีเหลืองเรื่องหลัก สีส้มเรื่อง

รอง 

2. สร้างความเข้าใจความเช่ือมโยงส่ิงท่ีจะทำกับกรอบคิดการทำงานของโครงการ การจัดการอาชีพ 

การเงิน การจัดการสุขภาพ ความเส่ียงจากการทำงาน การสร้างความรอบรู้ ดังนี้ 

2.1 แต่ละกลุ่มพิจารณาเรื่องท่ีเลือกจัดการว่าสอดคล้องกับกรอบคิด/ขอบเขตการดำเนินงานของ

โครงการในมิติด้านใดบ้าง (ด้านคนและสุขภาพ , มิติด้านงานและรายได้) โดยนำไปติดท่ีผังหน้า

ห้อง ทีมโครงการสรุปภาพรวม  
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2.2 เพิ่มเติมเรื่องการใช้กรอบคิดความรอบรู้ในการวางแผนการดำเนินกิจกรรมในโครงการ 

2.3 ย้ำความเข้าใจโดยฉายคลิปตัวอย่างการใช้กรอบคิดความรอบรู้ และแลกเปล่ียนความคิดเห็น

ร่วมกัน 

3. กระบวนการช้ีแจงทำความเข้าใจกรอบแนวทางการพัฒนาข้อเสนอโครงการย่อย 

3.1 นำเสนอรายละเอียดกรอบข้อเสนอโครงการย่อย 

3.2 แลกเปล่ียน ความเป็นไปได้ในการท่ีกลุ่มจะจัดทำข้อเสนอโครงการย่อย (ทำได้หรือไม่ ต้องการ

ความช่วยเหลือจากใคร อย่างไร) 

3.3 แต่ละกลุ่มฝึกปฏิบัติกำหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และตัวชี้วัด/อะไรท่ีบอกว่าบรรลุเป้าหมาย

ของโครงการย่อย 

3.4 นำเสนอและแลกเปล่ียนให้ข้อคิดเห็น 

3.5 สรุปแนวทางการสนับสนุนกระบวนการพฒันาข้อเสนอโครงการย่อยโดยทีมหน่วยจัดการและพี่

เล้ียง 

สื่อ และอปุกรณ์ 
1. ใบงานท่ี 3 การวิเคราะห์ห่วงโซ่การผลิต ต้นน้ำ กลางน้ำ ปลายน้ำ 

2. กรอบการเขียนข้อเสนอโครงการย่อย 
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ภาคผนวก 
1. ใบงานท่ี 1 จากโควิดถึงยุคข้าวยาก น้ำมันแพง 

2. ใบงานท่ี 2 ข้อกังวลของการดำเนินงานโครงการ 

3. ใบงานท่ี 3 การวิเคราะห์ห่วงโซ่การผลิต ต้นน้ำ กลางน้ำ ปลายน้ำ 

4. แบบทบทวนตนเองด้านศักยภาพเบ้ืองต้น 

5. เอกสารองค์ประกอบของกลไกและบทบาทการขับเคล่ือนงานในแต่ละระดับกรอบการเขียน

ข้อเสนอโครงการย่อย 

6. คู่มือการดำเนินงานโครงการ 
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ใบงานที่ 1 : จากโควิดถึงยุคข้าวยาก น้ำมันแพง 
 

ให้แต่ละกลุม่พดูคุยแลกเปล่ียนประสบการณ์ การประกอบอาชีพของตนเองในช่วงโควิดที่ผ่าน

มาจนถึงปัจจุบันในประเด็นดังต่อไปนี้ (45 นาที) 

1. งานที่ทำอยู่ทำอะไร ทำกับใครบ้าง ทำมานานแค่ไหน 

2. ได้รับผลกระทบอะไรในช่วงที่ผ่านมา จัดการแก้ไขปัญหาอย่างไร และประสบความสำเร็จ

หรือไม่ 

3. ในสถานการณ์ที่เป็นอยู่ปัจจบุันยังมีผลกระทบอยู่หรือไม่  

4. คิดว่าจะจัดการเหมือนเดิมหรือจะทำให้ดีกว่าเดิมอย่างไร 

5. มีต้นทุนหรือปัจจัยอะไรบ้างที่จะสามารถใช้ในการจัดการ 
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ใบงานที่ 1 : จากโควิดถึงยุคข้าวยาก น้ำมันแพง 
 

ให้แต่ละกลุม่พูดคุยแลกเปล่ียนประสบการณ์ การประกอบอาชีพของตนเองในช่วงโควิดที่ผ่าน

มาจนถึงปัจจุบันในประเด็นดังต่อไปนี้ (45 นาที) 

1. งานที่ทำอยู่ทำอะไร ทำกับใครบ้าง ทำมานานแค่ไหน 

2. ได้รับผลกระทบอะไรในช่วงที่ผ่านมา จัดการแก้ไขปัญหาอย่างไร และประสบความสำเร็จ

หรือไม่ 

3. ในสถานการณ์ที่เป็นอยู่ปัจจบุันยังมีผลกระทบอยู่หรือไม่  

4. คิดว่าจะจัดการเหมือนเดิมหรือจะทำให้ดีกว่าเดิมอย่างไร 

5. มีต้นทุนหรือปัจจัยอะไรบ้างที่จะสามารถใช้ในการจัดการ 
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ใบงานที่ 2  : ข้อกังวลของการดำเนินงานโครงการ 

ตนเอง กลุ่ม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การบริหารจัดการโครงการ อ่ืนๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

กลุ่ม............................................................. 
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ใบงานที่ 3 : ต้นน้ำ กลางน้ำ ปลายน้ำ 
 

ให้แต่ละกลุ่มทำกระบวนการวิเคราะห์วงจรการผลิต/การให้บริการของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย  
 

  กลุ่มอาชีพ.......................................................................................................... 
    

  ผลิตภัณฑ์............................................................................................................ 
 

  บริการ................................................................................................................. 
 

  ประเด็นการพิจารณา 
1. มีปัญหาหรือข้อจำกัดอะไรในแต่ละขั้นตอน 
2. ปัญหา หรือข้อจำกัดที่จะเป็นต้องแก้ไข 
3. ใครมีส่วนได้ ส่วนเสียในปัญหา/ข้อจำกัดนี้บ้างอย่างไร 
4. จะแก้ไขปัญหาหรือข้อจำกัดนี้ได้อย่างไร 
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แบบทบทวนตนเองด้านศักยภาพของกลไกขับเคลื่อน 
โครงการส่งเสริมและฟื้นฟูคุณภาพชีวิตเพื่อสร้างเสริมสุขภาวะแรงงานนอกระบบ 

ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19 ภาคเหนือ 

ชื่อ……………………………………….…………………………วันที่…………………………………………….. 
กลุ่ม………………………………………………………….…………. 

ตำบล...........................อำเภอ.......................... จังหวัด................................. 
 

คำชีแ้จง :  
1. ใช้สำหรับการทบทวนตนเองด้านศักยภาพพื้นฐานการเป็นกลไกขับเคล่ือนโครงการ ก่อน ระหว่าง 

และเมื่อส้ินสุดโครงการ 
2. ทบทวนตนเองแล้วให้คะแนนตามระดับศักยภาพโดยใส่เครื่องหมาย ✓ ลงไปในตาราง 

1 น้อยที่สุด ยังต้องฝึกฝนเพิ่มเติมด้วยตนเอง จากผู้รู้ หรือผู้เชี่ยวชาญ 
2 น้อย สามารถเรียนรู้ และฝึกฝนด้วยตัวเอง 
3 ปานกลาง สามารถทำงานเป็นทีมร่วมกับผู้อื่นได้ 
4 มาก สามารถปฏิบัติงานได้ด้วยตนเอง  
5 มากที่สุด สามารถแนะนำ ถ่ายทอด ฝึกฝน และขยายผลการพฒันาผูน้ำ/เครือข่าย 

 

ประเด็น 
ระดับศักยภาพ 

1 2 3 4 5 
การจัดการข้อมูล และการวางแผนเพื่อการพัฒนาตนเอง 

1) ใช้ข้อมูลในการกำหนดประเดือนท่ีจะจัดการหรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ
ตนเอง 

     

2) มีแผนการพัฒนาตนเองท่ีมีความเป็นไปได้ ในการปฏิบัติ      

3) มีการเก็บข้อมูลอย่างต่อเนื่องเพื่อแสดงให้เห็นผลการเปลี่ยนแปลง/ปรับปรุง
พฤติกรรมของตนเอง 

     

การจัดการข้อมูล การวางแผนเพื่อการพัฒนากลุ่ม 

4) ใช้ข้อมูลพื้นฐาน และข้อมูลเฉพาะของกลุ่มเป้าหมายในการวิเคราะห์ความ
ต้องการ หรือประเด็นท่ีจำเป็นต้องแก้ไขหรือพัฒนา   

     

5) ใช้ข้อมูลในการพจิารณาทางเลือก หรือวิธีการท่ีเหมาะสมในการจัดการ
ปัญหา 

     

6) มีแผนการจัดการเพื่อพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาของกลุ่มอาชีพ      

7) ใช้ข้อมูลประกอบการติดตาม ให้คำปรึกษาเสนอแนะทางเลือกเพื่อปรับปรุง/
แก้ไขวิธีการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
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ประเด็น 
ระดับศักยภาพ 

1 2 3 4 5 
8) มีการบันทึกข้อมูลหรือหลักฐานการดำเนนิงานของกลุ่มอย่างเป็นระบบและ

เป็นปัจจุบัน 
     

ด้านการจัดทำข้อเสนอโครงการ 
9) มีการใช้ข้อมูลประเด็น และแนวทางการพฒันากลุ่มมาเขียนเป็นข้อเสนอ

โครงการ 
     

10) สามารถเขียนข้อเสนอโครงการ อย่างมีส่วนร่วมกับสมาชิก และผู้เกี่ยวข้อง
เพื่อขอรับการสนับสนุนจากแหล่งทุน  

     

11) โครงการ มีรายละเอียดข้อมูลครบถ้วน ตามกรอบแนวทางของแหล่งทุนฯ      
12) สามารถสรุปผลการดำเนนิงาน (รายงาน) โครงการฯ ตามระเบียบ

หลักเกณฑ์ของหน่วยงาน/องค์กรท่ีสนับสนนุการดำเนินงาน 
     

ด้านการถ่ายทอดความรู้ 
13) มีการเตรียมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับประเด็นความรู้ที่จะใช้ในการถ่ายทอด      
14) สามารถใช้สื่อ/เครื่องมือท่ีเหมาะสมประกอบการสร้างความเข้าใจให้กับ

กลุ่มเป้าหมาย  
     

15) สามารถชี้แจง อธิบาย ตอบคำถาม แลกเปลี่ยน และยกตัวอย่างในประเด็น
ความรู้ทีถ่่ายทอดแก่กลุ่มเป้าหมายได้  

     

16) สามารถประเมินความต้องการจำเป็นในด้านความรู้ และทักษะต่างๆของ
กลุ่มเป้าหมายเพื่อนำมาออกแบบกระบวนการเรียนรูท่ี้เหมาะสม 

     

17) สามารถจัดกระบวนการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาศักยภาพของกลุ่มเป้าหมายได้      
ด้านการทำงานเป็นทีม 

18) มีการกำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน      
19) มีการเตรียม ออกแบบ/วางแผนการทำงานร่วมกนั      
20) มีการแบ่งงานตามความสามารถและแผนท่ีกำหนดไว ้      
21) มีการติดตาม ประเมิน และสรุปผลเพื่อพฒันางานร่วมกัน      

ด้านการเป็นตัวอย่างในการพัฒนาตนเอง ครอบครัวและชุมชน 

22) มีเป้าหมายและแผนการปรับปรุงตนด้านอาชีพ-รายได้ ด้านสุขภาพจิต-กาย-
ความปลอดภัยในการทำงานท่ีเหมาะสมของตนเอง 

     

23) สามารถลงมือปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง      
24) สามารถประเมินผลการปฏิบัติเป็นระยะ เพื่อนำมาแกไ้ข ปรับปรุงจนบรรลุ

เป้าหมาย  
     

25) สามารถสรุปแนวทางจากการปฏิบัติท่ีเป็นตัวอย่างขยายผล แนะนำและ
ชักชวน/สร้างแรงจูงใจให้สมาชิกในครอบครัว กลุ่ม/ชุมชนทำร่วมกัน   
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บทบาทของกลไกการขับเคลื่อนโครงการ 

ตำแหน่ง บทบาทหน้าที่ 
พี่เลี้ยงโครงการย่อย 1) ให้คำปรึกษาการบริหารจัดการโครงการย่อย  

2) ทำหน้าท่ีสนับสนนุและจัดกระบวนกรพัฒนาศักยภาพคณะทำงานโครงการย่อย 
3) นิเทศติดตามและประเมินผลภายในและจัดกระบวนการสรุปบทเรียนการดำเนินงาน

โครงการ 
คณะทำงานโครงการย่อย  
1. ผู้รับผิดชอบโครงการ 

1) บริหารจัดการภาพรวมของโครงการ จัดทำรายงานผลการดำเนินงานโครงการราย
งวด และสิ้นสุดการดำเนนิงานโครงการ 

2) วิเคราะห์ข้อมูลและติดตามประเมินผลการดำเนินงานโครงการ  
3) ประสานกับพี่เลี้ยงและ Node จัดการ เพื่อสรา้งกระบาวนการเรียนรู้ให้กับ

กลุ่มเป้าหมาย  
4) สนับสนุนส่งเสริมการดำเนนิงานตามแผนร่วมกับกลุ่มเป้าหมาย 

2. ผู้ประสานงาน 1-2 คน จัดเก็บรวบรวมข้อมูล จัดทำรายงานกิจกรรม ประสานงานกับชุมชนเป้าหมาย ร่วมกับ
ทีมคณะทำงานงานในการให้การสนับสนุนการดำเนินกิจกรรม  

3. เจ้าหน้าที่การเงิน-บัญชี จัดการรวบรวมเอกสารการเงินดำเนินการสรุปรายงานการรับ-จ่ายเงิน 

4. คณะทำงาน ทีมหนุนเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้การทำงานกับกลุ่มเป้าหมาย และติดตาม
ประเมินผล 

5. ที่ปรึกษาคณะทำงาน
โครงการย่อย 

1) ให้คำปรึกษาในการดำเนินงานโครงการ  
2) ร่วมประชุมปรึกษาหารือ และให้ข้อคิดเห็นออกแบบและวางแผนการพัฒนา

ศักยภาพ และติดตามประเมินผลโครงการ 
3) ให้ข้อคิดเห็นเสนอแนะต่อผลการประเมินผลและการสรุปบทเรียนการดำเนินงาน 
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ชดุกจิกรรมการเรยีนรูท้ี ่3 การออกแบบการเรยีนรู ้ 

เรือ่ง การใชค้ าถามสรา้งแรงจูงใจในการน า HL HP ไปใชใ้นโครงการ 

 

กจิกรรมที ่1  

: ถามท าไม? ท าไมตอ้งถาม? ถามใหไ้ดอ้ะไร? 

(1 ชัว่โมง) 

 

วัตถปุระสงค ์ เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรม 

1. ตระหนักถงึคณุประโยชน์ของการใชค้ าถามเพือ่ทบทวน และพัฒนาตน 

2. สรุปถงึตัวตน เป้าหมาย  คา่นยิม ศักยภาพ รูปแบบการใชช้วีติ ทีเ่กดิขึน้ใน

ชว่งเวลา 3  เดอืนทีผ่่านมา 

3. ระบถุงึสิง่ทีอ่ยากจะท าในปัจจุบัน โดยพจิารณาจากสิง่ทีเ่กดิขึน้ใน3 เดอืนกอ่น 

และการคาดการณ์ถงึสิง่ทีจ่ะท าใน 3 เดอืนขา้งหนา้ 
 

สือ่ทีใ่ช ้

1. รูปภาพ แสดงวถิชีวีติ/เรือ่งราวทีเ่กีย่วขอ้งกับกลุม่ผูเ้ขา้อบรม เชน่ แมค่า้

เกษตรกร  คนเจ็บป่วย ฯลฯ 

2. ใบงานที ่1 : แบบทบทวนและส ารวจตนเองใน 3 เดอืนทีผ่่านมา 

3. ใบงานที ่2 : สิง่ทีฉั่นเป็นอยู ่ส ิง่ทีฉั่นอยากท า และสิง่ทีฉั่นจะท า 

4. ใบความรูท้ี ่1 : Mindset 

ผลลัพธท์ีเ่กดิขึน้จากกจิกรรม 

1.ขอ้มลูเบือ้งตน้จากการสรุปของผูเ้ขา้อบรมทีแ่สดงถงึ ตัวตน แนวคดิ วถิชีวีติ 

ลักษณะนสิัย ศักยภาพ ฯลฯ 

2. เป้าหมายในการเปลีย่นแปลงตนเองของผูเ้ขา้อบรม 
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ขัน้ตอนการจัดกจิกรรม 

1. วทิยากรน าเสนอรูปภาพของบคุคลทีพ่บเห็นในชวีติประจ าวัน 1 ภาพใหผู้เ้ขา้

อบรมพจิารณาและขอใหต้ัง้ค าถามกบัตนเอง คนละ 1 ค าถาม  โดยไมใ่หซ้ ้า

กัน 

2. วทิยากรสรุปค าถามทัง้หมดทีผู่เ้ขา้อบรมเสนอมา เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรม

พจิารณาวา่ค าถามแบบไหนทีถ่กูใชม้ากทีส่ดุ และนอ้ยทีส่ดุ น่าจะเป็นเพราะ

อะไร 

3.  วทิยากรใชค้ าถาม ใหผู้เ้ขา้อบรมตอบอยา่งอสิระ แลว้สรุป/เพิม่เตมิถงึ

ประโยชน์จากการถามตัวเอง 

• เราถามตัวเองเพือ่อะไร 

4. วทิยากรเชือ่มโยงประโยชน์จากการถาม เขา้สูก่ารใหผู้เ้ขา้อบรมท าแบบ 

         ทบทวนและส ารวจตนเอง 12 ขอ้ (อาจใหผู้เ้ขา้อบรมท าลว่งหนา้ ) 

5. วทิยากรใหผู้เ้ขา้อบรมน าผลการทบทวนและส ารวจตนเองจากการตอบ

ค าถาม 12 ขอ้ทีใ่หท้ าลว่งหนา้ มาน าเสนอและแลกเปลีย่น โดยสุม่ถามผูเ้ขา้

อบรมในจ านวนทีเ่หมาะสมกับเวลาทีม่ ีใหต้อบในขอ้ทีต่นอยากบอก และไม่

ซ ้ากับคนอืน่ 

6. วทิยากรสรุปภาพรวมของค าตอบทีไ่ด ้แลว้ใชค้ าถามใหผู้เ้ขา้อบรมตอบใน

ใบงานที ่2 

• เรามองเห็นตัวเราเองทีผ่่านมาเป็นอยา่งไร  

• จากการท าแบบส ารวจนี้ มอีะไรทีเ่ราอยากท าใหตั้วเองกอ่นสิน้ปีนี ้

• ขอใหร้ะบคุ าสัน้ๆทีจ่ะสรุปไดถ้งึชวีติและตัวตนของเราเมือ่สิน้ปี 

7. วทิยากรขอใหผู้เ้ขา้อบรมสง่ค าตอบของตนมาทีท่มีงาน เพือ่สรุปและ

น าเสนอค าตอบทัง้หมดของผูเ้ขา้อบรม  

8. วทิยากรเพิม่เตมิความเขา้ใจเรือ่ง Mindset และใหผู้เ้ขา้อบรมrแลกเปลีย่น

ประสบการณ์ในประเด็น 

• ในกลุม่/ทมีงานของเรา รวมทัง้ตัวเรา ม ีMindset แบบไหน 

• จะใชว้ธิกีารอยา่งไรในการปรับ /เปลีย่นแปลง คนทีม่ ีFixed Mindset 
 

การประเมนิผลการจัดกจิกรรม 

ประเมนิจากผลการส ารวจตนเอง และการสะทอ้นใหเ้ห็นถงึการรับรูต้ัวตน 

เป้าหมาย และการปรับเปลีย่นตนเองของผูเ้ขา้อบรม 

……………………………………………………………………………………………………… 
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ใบงานที ่1:   

แบบทบทวนและส ารวจตนเองใน 3 เดอืนทีผ่า่นมา 
 ปรับจากบทความ: ความส าเร็จ แรงบันดาลใจ  

Taladpanya.com/ 

 

ชือ่–สกลุ............................................... วันทีท่ าการส ารวจ.................. 

  

 

1. มอีะไร ทีฉุ่ดรัง้ใหเ้ราไมอ่ยากท า หรอืไมท่ าอะไรอยูห่รอืเปลา่?  
 

2. เรามพีรสวรรคห์รอืเกง่ในเรือ่งใดบา้ง?  
 

3. ใครคอืคนทีเ่ราท างานดว้ยแลว้มคีวามสขุ? เคา้เป็นคนอยา่งไร? 
 

4. “สภาพแวดลอ้มแบบไหน” ทีท่ าใหเ้ราท างานไดด้ ีมปีระสทิธภิาพ? 
 

5. อะไรทีเ่รา เห็น /ไดท้ าแลว้มคีวามสขุอยา่งบอกไมถ่กู?  
 

6. อะไรทีส่ามารถท าใหเ้ราเกดิแรงบันดาลใจได?้  
 

7. เราใชว้ธิใีดกระตุน้ตัวเองใหท้ างานแตล่ะชิน้ใหส้ าเร็จ? 

8. เราเคยเอาชนะอปุสรรคอะไรมาบา้ง? โดยเฉพาะอปุสรรคครัง้ส าคัญ ทีท่ าใหเ้รา

มั่นใจในตัวเอง ไมก่ลัวอปุสรรคขา้งหนา้ 

9. เราท าอยา่งไร  เวลามใีครพูดไมด่เีกีย่วกับตัวเรา?  

10. ทีเ่ราเป็นอยูท่กุวันนี้..เพือ่อะไร? 

11. จุดออ่นของเราคอือะไร?  

12. มใีคร หรอื อะไรทีเ่ราอยากจะ “ขอบคณุ”?  

 

………………………………………………………………. 
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ใบงานที ่2 :  

สิง่ทีฉั่นเป็น สิง่ทีฉั่นอยากท า และสิง่ทีฉั่นจะเป็น 

ชือ่ –สกลุ.......................................วันทีบ่ันทกึ............... 

 

 

ตัวตนของฉัน
ในตอนนี้ 

สิง่ทีฉั่นอยากท า
เพือ่ตัวเองกอ่นสิน้

ปี 

ตัวตนของฉันในปี
ใหม ่
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ใบความรูท้ี ่1 :  

เปลีย่นวธิคีดิชวีติก็เปลีย่น  
: เรือ่งของ "Mindset" https://nuuneoi.com/blog/blog.php?read_id=905 

 

1.  ความหมาย Mindset  : ทัศนคต ิวธิคีดิและความเชือ่ของคนแตล่ะคน ที่

สง่ผลโดยตรงตอ่พฤตกิรรมและการตัดสนิใจของคนผูนั้น้ 

2.  ประเภทของ Mindset ทีน่ าเสนอโดย Carol Dweck 

               2.1 Fixed Mindset คอื Mindset ทีค่นเชือ่วา่ตัวเองไมส่ามารถเกง่ขึน้ได ้

ความรูทั้ง้หลายเป็นสิง่ทีม่มีาแตก่ าเนดิและไมส่ามารถพัฒนาไปกวา่นัน้ได ้

• พยายามหลกีเลีย่งทกุปัญหา 

• ยอมแพก้ับทกุสิง่อยา่งง่ายดาย 

• รูส้กึวา่ความพยายามเป็นสิง่ไรค้า่ 

• เมือ่ไดร้ับค าวจิารณ์ดา้นลบของตัวเองก็จะปฏเิสธวา่ไมจ่รงิและไมส่นใจใด ๆ 

• รูส้กึวา่ความส าเร็จของคนอืน่ท าใหช้วีติตัวเองหอ่เหีย่ว 

คนทีม่ ีMindset แบบนี้เป็นการสรา้ง "กรอบ" ของความคดิของจรงิ คอืตัวเองไม่

สามารถออกจากกรอบนี้ไดแ้ละก็จะเป็นแบบนี้ไปจนตาย 

ผลคอื คนกลุม่นี้มักจะไมส่ามารถควา้ความส าเร็จในชวีติไวไ้ด ้เนือ่งจากโลกมัน

หมนุไปเรือ่ย ๆ แตค่นกลุม่นีก้ลับปฏเิสธทีจ่ะพัฒนาตัวเองน่ันเอง 

       2.2 Growth Mindset คอื Mindset ของคนทีเ่ชือ่วา่ตัวเองเกง่ขึน้ได ้

ตลอดเวลา และเชือ่วา่ตัวเองสามารถเรยีนรูเ้รือ่งใด ๆ ในโลกถา้ใสค่วามพยายาม

ลงไปมากพอ 

• เมือ่ชวีติเจอปัญหาหรอืความทา้ทายจะเขา้ลยุ 

• รูส้กึวา่ความพยายามนี่แหละคอืหนทางน าไปสูค่วามเกง่ ความช านาญและ

ความเทพ 

• เมือ่เจอค าวจิารณ์แย ่ๆ กจ็ะเรยีนรูจ้ากมันแทนการเพกิเฉย 

• มองความส าเร็จของคนอืน่เป็นบทเรยีนและแรงบันดาลใจ 

คนกลุม่นี้มักจะควา้ความส าเร็จไดม้ากกวา่คนกลุม่ Fixed Mindset มากเพราะคน

กลุม่นี้จะพัฒนาตัวเองขึน้เรือ่ย ๆ ไมม่กีรอบทีจ่ ากัดตัวเองไว ้หากเจอปัญหาอะไรก็

แกไ้ดห้มดและกลายเป็นคนทีม่คีา่มากไปในทีสุ่ด 

ลองดูคนที่ประสบความส าเร็จในชีวิตระดับโลก เช่น มาร์ค ซักเกอร์เบอร์ก ,     

สตฟี จ็อป ฯลฯ ทกุคนลว้นแตม่ ีGrowth Mindset ทัง้สิน้ เพราะเคา้รูว้่าโลกมันไม่

หยดุหมนุ เราตอ้งเตบิโตขึน้เรือ่ย ๆ และเกง่ขึน้เรือ่ย ๆ ตามโลกดว้ยน่ันเอง 

............................................................... 
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ใบความรูท้ี ่2 :  

 
 

แนวคดิและแนวทาง 

การเป็น “ วทิยากรกระบวนการ ”  

ในการฝึกอบรม 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
* ปรับจากเอกสารประกอบการฝึกอบรมวทิยากร 

โครงการประชาศกึษาและชมุชนสมัพันธ ์โดย นนท ์กอแกว้ทองด ี
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แนวคดิและแนวทาง 
การเป็น “วทิยากรกระบวนการ” ในการฝึกอบรม 

 
 

1. การฝึกอบรมคอือะไร 
 

การฝึกอบรมเป็นกระบวนการเรยีนรูข้องผูเ้ขา้อบรมทีมุ่ง่เปลีย่นพฤตกิรรม 3 ดา้น ไดแ้ก ่
ความรู ้ทัศนคต ิและทักษะเพือ่ใชใ้นการปฏบิัตงิาน 

 
ล าดบัข ัน้ของการเรยีนรูใ้นแตล่ะดา้น 

 

 
 
 
  ไม่รู ้    ไม่ชอบ    ท าไม่ได ้

   
 

    รู ้      ชอบ      ท าได ้
 
 

  รูจ้ัก                                        เชือ่                          ท าเป็น 
 
 

  รูจ้รงิ     ศรัทธา      ช านาญ 
 

 
  รูแ้จง้               อดุมการณ์    เชีย่วชาญ 
 

 

 
2. ลกัษณะการฝึกอบรม 

 
แบบเดมิ แบบใหม ่

 

▪ ผูเ้ขา้อบรม  คอื  ผูร้ับ 
▪ วทิยากร  คอื ผูใ้ห ้

▪ จุดเนน้ของการฝึกอบรม คอื 
ความรู ้(ความจ า) 

▪ การวดัและประเมนิผล 
   วัดความจ าโดยวัดจากความรูท้ี่
วทิยากรใหไ้ป มกีารทดสอบและ

แขง่ขันเป็นรายบคุคลวา่ใครจะจ าได ้
ดแีละไดม้ากกวา่กัน 

▪ บรรยากาศของการฝึกอบรม 

 

▪ ผูเ้ขา้อบรม เป็นทัง้ผูร้ับและผูใ้ห ้
▪ วทิยากร เป็นทัง้ 

             ผูใ้หแ้ละผูร้ับ 
       ทีป่รกึษา แนะน า 

       ผูจ้ัดสถานการณ์การเรยีนรู ้
       ผูอ้ านวยความสะดวกในการเรยีนรู ้
       ผูท้ีพ่รอ้มจะแลกเปลีย่นเรยีนรู ้

▪ จุดเนน้ของการฝึกอบรม คอืการมสีว่นร่วม
ของผูเ้ขา้อบรมและ วทิยากรในการเรยีนรู ้

ร่วมกัน 

ความรู ้ ทศันคต ิ ทกัษะ 
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แบบเดมิ แบบใหม ่
- เป็นแบบทางการ 

    -  ไมเ่ป็นกันเอง 
    -  ขาดการมสีว่นรว่มของ 
       ผูเ้ขา้อบรม 

    -  มบีรรยากาศคอ่นขา้งเผด็จการ 
▪ วธิกีาร

ฝึกอบรม 
สว่นใหญ่ใชว้ธิกีารบรรยาย วทิยากร

เป็นศนูยก์ลางของการเรยีนรูแ้ละ
ผูกขาดทางความคดิ 

▪ การวดัและประเมนิผล 
-  วัด ประเมนิผลเชงิพฤตกิรรมของกลุม่ ไมท่ า
ใหเ้กดิความรูส้กึวา่ถกูวัด ประเมนิผล 

    -  วัดความเขา้ใจ ความคดิรเิริม่ การน าไปใช ้

และพฤตกิรรมการมสีว่นรว่มในการท างาน 
    -  ไมเ่นน้การแขง่ขันเป็นรายบคุคล 

▪ บรรยากาศของการ
ฝึกอบรม 

    -  เป็นกันเอง 
    -  เคารพความคดิเหน็ซึง่กันและกัน 
    -  ค านกึถงึความรูส้กึและอารมณ์ (สบาย ๆ ) 

ของผูเ้ขา้อบรม 
    -  มบีรรยากาศแบบประชาธปิไตย 
▪ วธิกีารฝึกอบรม 
    -  ใชว้ธิผีสมผสานหลากหลายวธิกีารและ

เทคนคิ 
    -  เนน้การสือ่สาร 2 ทางของผูเ้ขา้อบรมและ

วทิยากร 

 

3. หลกัการจดัการเรยีนรู ้
3.1 ดา้นความรู ้
 

วทิยากร ผูเ้ขา้อบรม 

กระบวนการฝึกอบรม กระบวนการเรยีนรู ้

 

1.   เปิดโอกาสใหว้เิคราะห ์
          ประสบการณ์เดมิ 

   2.  ทดสอบความรูเ้ดมิ 
   3. จัดหาประสบการณ์ทัง้ทางตรง  
       / ทางออ้ม อยา่งเป็นระบบ 
     ในเรือ่งทีจ่ะเรยีนรู ้

4.  เสนอแนะใหรู้จั้กใชค้วามคดิ 
     และรูจั้กการสังเกต 

5.  ทดสอบประเมนิผลผูเ้ขา้อบรม 
 

 

1.  เริม่จากประสบการณ์เดมิ 
2.  สังเกตและคดิ 

      3.  สรุปความเขา้ใจ 
      4.  ทดสอบความเขา้ใจของตน 

    วา่ถกูหรอืไม ่
      5.  คงความเขา้ใจไว ้
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3.2 ดา้นทศันคต ิ
 

วทิยากร ผูเ้ขา้อบรม 

กระบวนการฝึกอบรม กระบวนการเรยีนรู ้

 

1.  เสนอขอ้มลู                      
   2.  แนะน าเพิม่เตมิ   

3.  สาธติ             
  4.  ฝึกปฏบิัต ิ                         
  5.  สนับสนุน / บรกิาร ใหก้ าลังใจ 

  6.  เยีย่มเยยีนดแูล ถามขา่วคราว 

 

1.  รับรู ้                
      2.  สนใจ  ตอบสนอง 

      3.  ประมาณคา่     
      4.  จัดระบบได ้                    
      5.  คงความเขา้ใจ 

      6.  บรูณาการ 
 

 

3.3 ดา้นทกัษะ 
 

วทิยากร ผูเ้ขา้อบรม 

กระบวนการฝึกอบรม กระบวนการเรยีนรู ้

 
1.  ท าใหด้ ู (ทัง้หมด)       

   2.  ท าใหด้เูป็นขัน้ ๆ 

   3.  สาธติใหด้ซู า้ ๆ ประกอบค าอธบิาย 
   4.  ใหฝึ้กท าตามขัน้ตอนดว้ยตนเอง        

   5.  ใหรู้เ้กณฑม์าตรฐานและประเมนิ      
 

 
1.  เลยีนแบบ             

      2.  ทดลองท าตามเป็นขัน้ ๆ 

       3.  หาความถกูตอ้ง แมน่ย า 
       4.  ท าอยา่งตอ่เนื่องบอ่ย ๆ           

       5.  ท าไดเ้อง      

 

4. การฝึกอบรมแบบมสีว่นรว่ม 

    ปัจจัยดา้นสังคมและวัฒนธรรมไทยบางประการเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการ

ฝึกอบรมแบบมสี่วนร่วม ซึง่ควรมบีรรยากาศของความร่วมมอื การพบปะและการพูดคุย
สือ่สารท าความเขา้ใจอยา่งตรงไปตรงมา รวมทัง้วธิคีดิทีเ่ป็นระบบ 

บทบาทของวิทยากร (Facilitator)  ซึง่เป็น “คนกลาง” จึงจ าเป็นที่ตอ้งขจัดปัญหา
อุปสรรคทางวัฒนธรรม เพื่อใหเ้กดิการสรา้งเสรมิบรรยากาศแห่งมิตรภาพ ความร่วมมอื 

ความจรงิใจ ความสนุกสนาน และกระตุน้ความคดิทีเ่ป็นระบบโดยการใช ้
▪ เทคนคิการสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ 
▪ เทคนคิการสรา้งสัมพันธภาพและการละลายพฤตกิรรม 

▪ เทคนคิการใหค้ าปรกึษา 
▪ กระบวนการเรยีนรูแ้ละท างานแบบมสีว่นร่วม 
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หลกัการฝึกอบรมแบบมสี่วนร่วม : ยดึผูเ้ขา้อบรมเป็นศูนยก์ลางของ

การเรยีนรู ้โดยมหีลักส าคัญ  5 ประการ คอื 

1.  เป็นการเรยีนรูท้ีอ่าศัยประสบการณ์เดมิของผูเ้ขา้อบรม 

2.  จัดสถานการณ์ใหเ้กดิประสบการณ์การเรียนรูใ้หม ่/ เกดิความคดิใหมท่ีท่า้ทายอยา่ง
ตอ่เนื่อง 

3.  ปฏสิัมพันธร์ะหว่างผูเ้ขา้อบรมกับผูเ้ขา้อบรม  และวทิยากรกับผูเ้ขา้อบรมเป็นไปใน
บรรยากาศทีเ่ป็นกันเอง ท าใหก้ลา้คดิและกลา้แสดงออก 

4.  ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผูเ้ขา้อบรมดว้ยกันและวิทยากรก่อใหเ้กิดการขยายตัวของ
เครอืขา่ยความคดิทีท่กุคนมอียูอ่อกไปอยา่งกวา้งขวาง 

5.  การสือ่สารโดยการพูด / การเขียนเป็นเครื่องมือในการแลกเปลี่ยน วเิคราะห์และ
สังเคราะหค์วามคดิ 

 
                                                4.  ก าหนดแนวทางปฏบิัต ิ

 
                                       3.  บรูณาการความรูเ้กา่และใหม ่
                        สรุปการเรยีนรู ้(สังเคราะห)์ 

 
                              2. เสรมิความรู ้/ ความคดิ 

                      และประสบการณ์ใหม ่

  
                       1.  วเิคราะหป์ระสบการณ์เดมิ 

 

5. เทคนคิการออกแบบกลุม่ 
 ประเภท

กลุม่ 
ความหมาย ขอ้บง่ใช ้ ขอ้จ ากดั 

กลุม่ 2 คน 
(Pair group) 

 

สมาชกิจับคูก่ัน 
ท ากจิกรรมที ่

ไดร้ับมอบหมาย 

ตอ้งการใหท้กุคนมสีว่นรว่ม
ในการออกความเห็นหรอื

ปฏบิัต ิ

ขาดความ
หลากหลายทาง
ความคดิและ

ประสบการณ์ 

กลุม่ 3 คน 

(Triad group) 

 

สมาชกิจับกลุม่ 3 คน แต่
ละคนมบีทบาทชดัเจนและ

หมนุเวยีนบทบาทกันได ้
 

ตอ้งการใหท้กุคนมสีว่นรว่ม 
ในการเรยีนรูต้ามบทบาท

และสามารถเรยีนรูไ้ด ้
ครบทกุบทบาท            

ขาดความ
หลากหลายและ

กระจ่างชดั 
ไปบา้ง 

กลุม่ยอ่ย 

ระดมสมอง 
(Buzz group) 

 

เป็นการรวมกลุม่ 3-4 คน 

อยา่งชัว่คราวเพือ่แสดง
ความคดิเห็น 

 

ตอ้งการใหท้กุคนมสีว่นรว่ม

ในเวลาสัน้ๆ โดยไม่
ตอ้งการขอ้สรุปทีล่กึซึง้

มากนัก 

ขาดความลกึ ไม่

มกีารอภปิรายกัน
อยา่งลกึซึง้ 

กลุม่เล็ก 
(Small group) 

จัดกลุม่ 5-6 คน  
ท ากจิกรรมทีไ่ดร้ับ

มอบหมายจนลลุว่ง 

ตอ้งการใหส้มาชกิ
แลกเปลีย่นความคดิเห็น
และอภปิรายไดอ้ยา่งลกึซึง้

จนไดข้อ้สรุป 

    ใชเ้วลามาก 
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 ประเภท
กลุม่ 

ความหมาย ขอ้บง่ใช ้ ขอ้จ ากดั 

   กลุม่ใหญ่ 
(Large group) 

เป็นการอภปิราย 
ในกลุม่  

15 – 30 คนหรอืทัง้ชัน้ 

 

ตอ้งการใหเ้กดิการโตแ้ยง้
หรอืรวบรวมความคดิเห็น
จากกลุม่ยอ่ยเพือ่หา

ขอ้สรุป 
 

บางคนอาจให ้

ความสนใจหรอืมี
สว่นรว่มนอ้ย  

 

ใชเ้วลามาก 

กลุม่ไขว ้

(Cross-over 
group) 

 

เป็นการจัดกลุม่ 2 ขัน้ตอน

โดยแยกใหส้มาชกิท า
กจิกรรมเฉพาะกลุม่จนมี

ความเชีย่วชาญ จากนัน้จงึ
ใหส้มาชกิจากแตล่ะกลุม่มา

รวมกันเป็นกลุม่ใหม ่
เพือ่บรูณาการ 

 

ตอ้งการใหส้มาชกิ 
ใชศ้ักยภาพของตนเองใน

การสรา้งความรู ้สมาชกิจะ
มสีว่นรว่มและไดเ้นื้อหา

มาก 

ใชเ้วลามาก 
 

อาจมคีวามรู ้
ทีต่กหลน่ 

กลุม่แบง่ยอ่ย 

(Sub group) 

 

เป็นการจัดกลุม่ 2 ขัน้ตอน

จาก 8-12 คน แตล่ะกลุม่
ถกูแบง่เป็นกลุม่ยอ่ย 3-4 

กลุม่ เพือ่ใหท้ างานกลุม่ละ 
1 งาน(ทีไ่มเ่หมอืนกัน) 

จากนัน้จงึใหก้ลุม่ยอ่ยมา
รวมกันเพือ่บรูณาการ 

 

 

กลุม่ปิรามดิ 

(Pyramid 
group) 

รวบรวมความคดิเห็นโดย

เริม่จากลุม่ 2-4 คน ทวขีึน้
ไปเป็นขัน้ ๆ 

 จนครบทัง้ชัน้ 

 

สรา้งความตระหนักและ
เขา้ใจความรูส้กึนกึคดิ 

ของแตล่ะกลุม่หรอืฝ่าย 

ขาดขอ้สรุปและ
ความลกึซึง้ 

 

         ** การรอ้ยรัดกระบวนการกลุม่ทีห่ลากหลายดว้ยกันอยา่งเหมาะสมในแตล่ะ
ขัน้ตอนของกระบวนการ ท าใหเ้กดิการมสีว่นรว่มอยา่งสงูสดุ มกีารเคลือ่นไหวของการ

เรยีนรู ้แลกเปลีย่นความคดิ / ประสบการณ์ ท าใหส้มาชกิมคีวามสนใจอยา่งตอ่เนื่อง 
 

6. การออกแบบกจิกรรม 

แมก้ารออกแบบกลุ่มจะชว่ยใหเ้กดิการมสี่วนร่วมไดม้าก แต่หัวใจส าคัญอยู่ทีอ่อกแบบ
งาน/กจิกรรม ซึง่มอีงคป์ระกอบทีส่ าคัญ 2 ประการ คอื 

 1)  ก าหนดกจิกรรมทีช่ดัเจน วา่จะใหส้มาชกิแบง่กลุม่อยา่งไร เพือ่ท าอะไร ใช ้

เวลามากนอ้ยแค่ไหน เมือ่บรรลุงานแลว้ จะท าอย่างไรต่อ (เชน่ เตรียมเสนอหนา้ชัน้ใน

เวลาทีก่ าหนดให)้ 

 2) ก าหนดบทบาทของกลุ่มหรือสมาชิกที่ชดัเจน โดยปกติการก าหนด

บทบาทในกลุ่มย่อยควรใหแ้ต่ละกลุ่มมีบทบาททีแ่ตกต่างกัน เมื่อมารวมเสนอในกลุ่ม
ใหญ่จงึจะเกดิการขยายเครือข่ายการเรยีนรูโ้ดยไม่น่าเบือ่ การก าหนดบทบาทยังรวมถงึ

สมาชกิในกลุม่ดว้ย เชน่ บทบาทของการน ากลุม่ การรวบรวมความเห็น การน าเสนอ เป็น
ตน้ 

เหมือนกลุ่มไขว ้
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7.  หนา้ทีแ่ละบทบาทของวทิยากรกระบวนการ  
 

ชว่งที ่1 

กอ่นการอบรมหรอืสัมมนา 

ชว่งที ่2 

ระหวา่งการอบรมหรอืสัมมนา 

ชว่งที3่ 

หลังการอบรม / 

สัมมนา 

1.1  ท าความเขา้ใจเป้าหมาย

และจุดประสงคข์องการฝึกอบรม 
หรอืสัมมนา หรอืการประชมุ 

1.2  เตรยีมประเด็นหลัก ตาม
เป้าหมายและจุดประสงค ์เพือ่

มอบหมายใหก้ลุม่ระดมสมอง
ก าหนดกจิกรรมและกระบวนการ

ทีส่อดคลอ้งตอ่เนื่องตามล าดับ 
1.3  ประสานงานกับผูจ้ัดอบรม

เพือ่รวบรวมขอ้มลูพืน้ฐานที่
ส าคัญส าหรับผูเ้ขา้อบรมใช ้

ประกอบหรอืน ามาจุดประกาย
ในชว่งการอบรม 
1.4 ประสานงานกับผูจ้ัดการ

อบรมในเรือ่ง 
▪ จ านวนผูเ้ขา้อบรม วทิยากร

ควรทราบขอ้มลูพืน้ฐานของ
ชมุชน / บคุคลเพือ่ปรับ

กระบวนการ เชน่ ขดีจ ากัด
เรือ่งภาษาของผูเ้ขา้ประชมุ 

▪ สถานทีท่ีเ่อือ้ใหเ้กดิการมสีว่น
ร่วม มคีวามคดิสรา้งสรรค ์มี

บรรยากาศสงบเป็นสว่นตวั 
หอ้งประชมุไมค่ับแคบ มทีีม่าก
พอใหม้กีารเคลือ่นไหวได ้มี

ผนังหรอืกระดานส าหรับตดิ
กระดาษชารท์ เป็นตน้ 

▪ วัสด ุอปุกรณ์ เครือ่งเขยีน ที่
จ าเป็น 

1.5  เตรยีมงานและนัดหมายทมี
วทิยากรและทมีผูจ้ัดการอบรม

เพือ่ทบทวนบทบาทหนา้ที ่
เป้าหมายและจุดประสงค ์ซึง่จะ

ท าใหก้ารอบรมมปีระสทิธภิาพ
และราบรืน่รวมทัง้การเตรยีม
อปุกรณ์ลว่งหนา้  

2.1  ปฐมนเิทศรูปแบบการอบรม 

กตกิาการอบรม จุดประสงคแ์ละ
เป้าหมาย 

2.2  บทบาทส าคัญคอืกระตุน้ให ้
สมาชกิทกุคนไดแ้สดงความคดิเหน็

อยา่งเทา่เทยีมกัน สะทอ้น /ทวน/
เชือ่มโยง/สรุปประเด็นใหต้รงกับสิง่ที่

สมาชกิในกลุม่น าเสนอ ตัดการ
อภปิรายทีย่ดืเยือ้นอกประเด็นหรอื

ป้องกัน/แกไ้ขขอ้ขดัแยง้ทางความคดิ
ดว้ยความนุ่มนวล 

2.3  สรา้งบรรยากาศทีเ่ป็นกันเอง มี
ความสนุกสนานในการแสดงความ
คดิเห็น กระตุน้ใหเ้กดิสัมพันธภาพทีด่ี

ระหวา่งสมาชกิทีเ่ขา้ประชมุ 
2.4  สรา้งความชดัเจนในขอ้ความ

ของสมาชกิบางคนทีเ่ขยีนหรอืพูด
แลว้ไมส่ือ่ความหมายตามประเด็น 

ตอ้งซักถามใหเ้ขยีนหรอือธบิาย
เพิม่เตมิ 

2.5  แมจ้ะมกีารวางแผนและ
เตรยีมการอยา่งรอบคอบเป็นระบบ ก็

ตอ้งสามารถยดืหยุน่ปรบัเปลีย่น
ก าหนดเวลาและกระบวนการไดต้าม
ความจ าเป็น ซึง่จะท าใหก้ระบวน 

การราบรืน่ และสง่เสรมิการม ี
สว่นรว่มอยา่งเต็มที ่

2.7  วทิยากรควรเป็นผูท้ีส่ามารถ
ประสานใหส้มาชกิในกลุม่สามารถ

เขา้ถงึขอ้มลูขา่วสาร ทักษะทรัพยากร
ทีจ่ าเป็น เพือ่ใหไ้ดก้ลุม่สามารถ

วเิคราะห ์ตัดสนิใจและปฏบิัตไิดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

 

3.1  หลังการอบรม
หรอืสัมมนาในแต่

ละวัน ทมีวทิยากร
ตอ้งประชมุทมี เพือ่ 

• ประเมนิผล
การ 

ท างานทีผ่า่นมา 
เพือ่น าไปแกไ้ขใน
วันถัดไป 

• วางแผนและ 
เตรยีมงานในวัน
ถัดไป 

3.2  เมือ่ส ิน้สดุการ
อบรมหรอืสัมมนา

แตล่ะรุ่น ตอ้งมกีาร
ประชมุทมี เพือ่

ประเมนิผลการ
ท างาน และ

วางแผนด าเนนิการ
ในรุ่นถัดไป 

3.3  ประสานกับ

ฝ่ายจัดอบรมหรอื
สัมมนาเพือ่

ด าเนนิการใน
กจิกรรมบางอยา่งที่

เกีย่วขอ้งตามความ
จ าเป็น 
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8.  วธิดี าเนนิการของทมีวทิยากรในการฝึกอบรมหรอืสมัมนา 

      วทิยากรกระบวนการสว่นใหญ่จะท างานเป็นทมี 1 ทมีมตีัง้แต ่2-5 คน  
 

8.1 ในกรณีที ่1 ทมี มวีทิยากร 3 คน 

(1)  กอ่นการอบรมวทิยากรทัง้ 3 คน ควรท าความเขา้ใจกับวธิกีารและเตรยีมสือ่ 

ดแูลการจัดทีน่ั่งของ 
 วทิยากรและผูเ้ขา้อบรม วทิยากรทัง้ 3 คน ควรน่ังอยูร่่วมกับผูอ้บรมตลอดเวลา

การอบรมในแตล่ะเรือ่ง 
 การจัดทีน่ั่งควรมลีักษณะดังนี้ 

 
 

 
 
 
 
 
 

(2) แบง่บทบาทหนา้ทีใ่หแ้ตล่ะคนด าเนนิการอบรมหรอืสัมมนา ดังนี ้

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1 
2 3 

วทิยากร 

ผูเ้ขา้อบรม 

  

คนที ่2  ท าหนา้ทีเ่ป็นผูช้ว่ย (Assistance) 

คนที ่1  

▪ ชว่ยในการน าเขา้สูบ่ทเรยีน 

▪ ชว่ยในการสรา้งบรรยากาศและกระตุน้
ความคดิ 

▪ ชว่ยในการเสรมิความรู ้
▪ ชว่ยในการท ากจิกรรม 
▪ สังเกตผูเ้ขา้อบรมในกรณีทีม่กีารระดม

สมองแลว้วทิยากรคนที ่1 ละเลยค าตอบ
ของผูเ้ขา้อบรมบางคน 

▪ ชว่ยเหลอืวทิยากรคน
ที ่1 ในการใชส้ือ่ 

▪ เก็บสือ่เมือ่ใชเ้สร็จ 

คนที ่1  ท าหนา้ทีเ่ป็นผู ้

กระตุน้ความคดิ ( 

Stimulator) 

▪ น าเขา้สูบ่ทเรยีนโดยเกม, 
หรอืค าถาม หรอืเพลง 

▪ น าอภปิรายในบรรยากาศที่
เป็นกันเอง 

▪ เสรมิความรู ้

▪ ควบคมุดแูลการท ากจิกรรม 
▪ ควบคมุประเด็นในแตล่ะ

กจิกรรม 
 

คนที ่3 ท าหนา้ทีเ่ป็นผูบ้ันทกึ (Recorder) 

▪ บันทกึผลงานหรอืการอภปิรายของผูเ้ขา้อบรม บันทกึลงในกระดาษชารท์ 
▪ เป็นผูส้รุปขอ้คดิเห็นหรอืผลงานของผูเ้ขา้อบรมในระหวา่งการฝึกอบรม 

      แตล่ะวชิา 

▪ เก็บรวบรวมผลงานของผูเ้ขา้อบรมเพือ่น าไปใชใ้นการสรุปผลการอบรมกอ่นปิดการอบรม 
▪ เป็นวทิยากรประจ ากลุม่ หรอืดแูลกลุม่ (ในกรณีทีม่กีารแบง่กลุม่) 

▪ ชว่ยเหลอืวทิยากรประจ ากลุม่ หรอืดแูลกลุม่ (ในกรณีทีม่กีากรแบง่กลุม่) 
▪ ชว่ยเหลอืวทิยากรคนที ่1 ในการท ากจิกรรมการเรยีนรู ้

▪ เป็นผูสั้งเกตการด าเนนิงานของวทิยากรคนที ่1 และ 2 ตลอดจนบรรยากาศของการ
อบรม เพือ่เป็นขอ้มูลในการประชมุทมีวทิยากร 
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(3)  เมือ่ส ิน้สดุการอบรมแตล่ะเรือ่งวทิยากรทัง้ 3 คนชว่ยกันรวบรวมสือ่ / อปุกรณ์ 
 

หมายเหต ุ ในแตล่ะวชิาหรอืแตล่ะหัวขอ้ วทิยากรในทมีควรผลัดเปลีย่นกันท าหนา้ที่

เป็นคนที ่1 หรอื คนที ่2  คนที ่3 สลับกันไป 
 

8.2 ในกรณีทีว่ทิยากรม ี5 คน 

(1)    ก่อนการอบรมวทิยากร ทัง้ 5 คน ควรท าความเขา้ใจกับวธิกีารและเตรยีมสือ่ 

/ อุปกรณ์  รวมทัง้ดูแลการจัดทีน่ั่งของวทิยากรและผูเ้ขา้อบรม และควรอยู่
ร่วมกับผูอ้บรมตลอดเวลาโดยวทิยากรคนที ่1-3 อาจน่ังอยู่ร่วมกับผูเ้ขา้อบรม 

สว่นคนที ่4 และ 5 อาจอยูร่อบนอก 

(2)     แบ่งบทบาทหนา้ที่ของวิทยากรในทีมใหแ้ต่ละคนด าเนินการอบรมหรือ
สัมมนาแตล่ะเรือ่งดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

คนที ่4  ท าหนา้ทีเ่ป็นผูสั้งเกตการณ์  

                   (Observer) 

▪ สังเกตพฤตกิรรมของผูเ้ขา้อบรมแลว้
รายงานใหท้มีทราบ 

▪  ประเมนิบรรยากาศในการฝึกอบรม 

▪ เป็นผูช้ว่ยในการสรา้งบรรยากาศการ
อบรมใหเ้ป็นกันเอง 

▪ ชว่ยเหลอืวทิยากรคนที ่1 ในการท า
กจิกรรม 

▪ เป็นวทิยากรประจ ากลุม่  

      คนที ่2   ท าหนา้ทีเ่ป็นผูช้ว่ย     

(Assistance) คนที ่1 

▪ ชว่ยในการน าเขา้สูบ่ทเรยีน 
▪ ชว่ยในการอภปิราย 

▪ ชว่ยในการกระตุน้ความคดิ 
▪ ชว่ยในการเสรมิความรู ้

▪ ชว่ยในการท ากจิกรรม 
▪ เป็นวทิยากรประจ ากลุม่  
 

     คนที ่1   ท าหนา้ทีเ่ป็นผูก้ระตุน้

ความคดิ  ( Stimulator) 

▪ น าเขา้สูบ่ทเรยีนโดยค าถามหรอืเกม
หรอืกจิกรรม 

▪ น าอภปิรายในบรรยากาศทีเ่ป็นกันเอง 
▪ เสรมิความรู ้

▪ ควบคมุ ดแูลการท ากจิกรรม 
▪ ควบคมุประเด็นในแตล่ะกจิกรรม 

▪ เป็นวทิยากรประจ ากลุม่  

   คนที ่3  ท าหนา้ทีเ่ป็นผูบ้ันทกึ   

(Recorder) 

▪ บันทกึผลงานหรอืผลการอภปิราย
ของผูเ้ขา้อบรม 

▪ เป็นผูส้รุปขอ้คดิเห็นหรอืผลงาน
ของผูเ้ขา้อบรมในระหวา่งการ
ฝึกอบรม 

▪ เก็บรวบรวมผลงานของผูเ้ขา้
อบรม 

▪ เป็นวทิยากรประจ ากลุม่  

 

                          คนที ่5  ท าหนา้ทีเ่ป็นผูช้ว่ยเหลอืทั่วไป 

▪ ดแูลสถานที ่(ทีน่ั่ง) ฝึกอบรม / สัมมนาในแตล่ะวชิา 
▪ ก ากับดแูลเครือ่งเสยีงและแสง 
▪ ก ากับดแูลสือ่ / อปุกรณ์ทีจ่ะใชใ้นการอบรมแตล่ะเรือ่ง 

▪ เตรยีมสถานที ่วัสด ุ/ อปุกรณ์ในการแบง่กลุม่และท ากจิกรรมในกลุม่ 
▪ เก็บรวบรวมสือ่ / อปุกรณ์การอบรมใหเ้รยีบรอ้ยเมือ่สิน้สดุการอบรมในแตล่ะเรือ่ง 

▪ เป็นวทิยากรประจ ากลุม่  
▪ ชว่ยเหลอืในการสังเกตการณ์ 
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9.  คณุสมบตัขิองวทิยากรกระบวนการทีด่ ี

     1) มทีักษะการสือ่สารทีด่ ีรูจ้ักวธิกีารท าใหท้กุคนมปีฏกิริยิาตอบโตก้ันดว้ยความ   

         สัมพันธภาพทีด่ ีสรา้งความเชือ่ถอืไวว้างใจ 
3) รูจั้กการตัง้ค าถามทีเ่หมาะสมและกระตุน้ใหค้ดิ รูจั้กใชค้ าพูดทีก่ระชบั ตรงประเด็น  

ชดัเจน ฟังจับประเด็น/ เชือ่มโยงความคดิ / และสรุปไดด้ ี

4) มคีวามยดืหยุน่ทางความคดิ คดิในแง่ด ีรับฟังความคดิเห็นคนอืน่ มจีนิตนาการ คดิ  
สรา้งสรรค ์ไมค่รอบง าความคดิผูอ้ืน่ 

4) มบีุคลกิภาพเป็นมติร อยากรูอ้ยากเห็น อยากเขา้ใจ มอีารมณ์ขัน ไวต่อความรูส้กึ
ของสมาชกิทีเ่ปลีย่นไป รูจั้กคลีค่ลายสถานการณ์และผ่อนคลายบรรยากาศ 

5) วางตัวเป็นกลาง ไม่ตัดสนิความคิดเห็นใดว่าถูกผิด ไม่ติดสนิคุณค่า ค่านิยม               
เชงิจรยิธรรม 
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ใบความรูท้ี ่3 : 

 

การอ านวยกระบวนการเปิดอภปิราย 

: การใชรู้ปแบบการมสีว่นรวมทีห่ลากหลาย 
เพือ่ใหเ้กดิการเคลือ่นไหวในกลุม่ 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 ค าถามหลัก 

• ใครควรพูด  

• เมือ่ไร 

ท าใหเ้กดิมมุมองที่

แตกตา่งกันออกไป 

• จัดล าดับการพูด 

• ถามหาคนรับผดิชอบ 

• ทบทวนสิง่ทีต่อ้งการ 
• ตามรอยความเห็น 

• ถามย ้าถงึประเด็นหลกั 

• วางกรอบประเด็น/
เนื้อหา 

ขยายการมสีว่นร่วม 

• กระตุน้ความคดิ 

• ถ่วงดลุ 
• เปิดชอ่ง 

• ใชน้าฬกิา 

 

จัดการใหเ้กดิ

การอภปิรายที่

ลืน่ไหล 

• จัดล าดับการพูด 
• ตัดล าดับการพูด 

การพจิารณาถงึ 

สิง่อืน่ๆทีเ่กีย่วขอ้ง 

• หยุดเวน้ระยะ 

• เปลีย่นใชว้ธิอีืน่ 

• แนะน าใหใ้ชก้าร
อภปิรายอย่างอสิระ 

การอ านวยการ

เปิดอภปิราย 

ชว่ยใหค้นบรรล ุ

ในสิง่ทีต่อ้งการพูด 

o สะทอ้นการรับฟัง
โดยการทวน

ความหมายและ
สะทอ้นค าพูด 

o คะยัน้คะยอใหพู้ด 
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ตวัอยา่งเทคนคิทีใ่ชใ้นการอ านวยกระบวนการ 
 
: การบันทกึความคดิเห็น 
 

ท าไมตอ้งท า ท าอยา่งไร 
 
1. ชว่ยกระตุน้ใหเ้กดิการพูดคยุแลกเปลีย่น –การ
บันทกึความเห็นชว่ยใหก้ลุ่มสามารถระบถุงึแง่มุม
ตา่งๆของเรือ่งนัน้ๆไดอ้ย่างมากมายในเวลารวดเรว็  
แมจ้ะเป็นครัง้แรกทีส่มาชกิกลุม่เพิง่คดิเกีย่วกับเรือ่ง
นัน้ 

 
1. ตดิกระดาษชารท์แผ่นใหญท่ีผ่นังหอ้ง ใหม้ี
จ านวนมากเทา่ทีค่ดิวา่จ าเป็นจะตอ้งใช ้ เพราะ
สมาชกิกลุม่มักจะมคีวามคดิมากมายเกนิกว่าทีท่า่น
จะคาดคดิ 
 
2. หาอาสาสมคัรทีจ่ะท าหนา้ทีเ่ป็นผูเ้ขยีน  หนา้ที่

ของเขาคอืการจดทกุความเห็นของแตล่ะคนลง
ไปโดยไมต่ดัทอน หรอืดดัแปลงสว่นใดทัง้สิน้ 
 

3. ชีแ้จงขอ้ตกลงเบือ้งตน้ตอ่ไปน้ีกับสมาชกิกลุม่ 
▪ ใครจะใสอ่ะไรลงไปในรายการก็ไดท้ีต่ัวเอง

เกีย่วขอ้ง 
▪ ไม่มกีารคัดคา้นวา่”ม”ีหรอื”ยังไมม่”ี 

ประเด็นใดๆอยู่ในรายการ 
▪ ไม่มกีารอภปิรายแสดงความเห็น เพยีงแค่

บอกประเด็น/ความคดิของตน สมาชกิจะมี
เวลาอภปิรายกันหลังจากทีก่ารท ารายการ
เหลา่น้ีเสร็จลง 

 
4. ระบภุาระงานทีจ่ะใหก้ลุม่ท าในรูปค าถาม 
ตัวอย่างเชน่ “ พวกเรามคีวามเห็นอยา่งไรบา้งตอ่
การทีจ่ะตดัลดงบประมาณลง?” 
 
5.เริม่บันทกึทลีะ ความเห็น - ถามสมาชกิใหบ้อก
ความเห็นของตนครัง้ละ 1 ความเห็น หากมใีครเริม่
คัดคา้นหรอืวจิารณ์ในประเด็นนัน้ ใชว้ธิทีบทวนถงึ
สิง่ทีข่อ้ตกลงกันไวใ้นตอนตน้ใหท้กุคนรับรูอ้กีครัง้
อยา่งสภุาพ 

 
7. ไม่ตอ้งตืน่ตระหนกหากว่ากจิกรรมด าเนนิไปชา้ 
กวา่ทีค่วร เพราะเป็นเรือ่งทีม่ักเกดิขึน้เพยีงช่ัวขณะ  
และอาจจะเป็นเพราะวา่สมาชกิในกลุ่มไดแ้สดง
ความเห็นทีต่นนกึขึน้ไดใ้นทันทอีอกมาจนหมดแลว้ 
และก าลังคดิถงึความเห็นในระดับรองๆทีย่ังไม่ทัน
นกึถงึในตอนแรก หากทา่นคอยผลกัดันความคดิ
ของพวกเขาในชว่งน้ี จะท าใหเ้กดิความกดดัน และ
หลายคนจะหยดุคดิไปเลย 

 
8. เมือ่ใกลถ้งึเวลาทีก่ าหนดให ้ประกาศว่า “ เหลอื
อกี..... นาท”ี ซึง่จะท าใหเ้กดิความคดิใหม่ๆออกมา
สง่ทา้ย 
 

 
2. แสดงใหส้มาชกิเห็นวา่มคีวามเห็นทีแ่ตกตา่ง 
หรอืก าลังถกเถยีงกันในวงกวา้งอยู่ในขณะนัน้ - 
เทคนคิน้ีจะชว่ยดงึความเห็นทีก่ าลงัออกนอกเรือ่งที่
ก าหนดใหก้ลับมา แนวโนม้น้ีจะเกดิขึน้แมแ้ตใ่นตอน
ทีม่บีรรยากาศของ“พวกเรา กับพวกเขา”อยู่ในกลุม่ 

 
3. เป็นการมองหาความเขา้ใจทีชั่ดเจนขึน้ รวมทัง้
สาเหต ุหรอืองคป์ระกอบของปัญหา เมือ่ปัญหานัน้มี
ความซับซอ้นเขา้ใจยากมากกวา่ในตอนแรก ใช ้

เทคนคิน้ีในการถามเพือ่สบืคน้หาค าตอบ เชน่ 
 “ อะไรกันแน่ทีก่ าลังเกดิขึน้ในตอนน้ี?” หรอื “ มี
ปัจจัยอะไรทีส่ง่ผลกระทบในเรือ่งน้ี แตพ่วกเรายัง
ไม่ทันไดน้กึถงึบา้ง?” 

4. เป็นการท าใหไ้ดแ้นวคดิ/นวัตกรรมใหม่ๆ หรอื
วธิกีารแกไ้ขทีแ่ตกตา่งไปจากคา่นยิมเดมิๆ ส าหรบั
ปัญหาทีม่คีวามยุ่งยาก 

 
5.เป็นการน ากลุม่ใหญก่ลับมารวมกันอกีครัง้
หลงัจากไดแ้ยกกันท างานในกลุม่ยอ่ยแลว้ เทคนคิ
น้ีจะเป็นวธิกีารทีเ่ร็วทีส่ดุในการเก็บเกีย่วผลลพัธท์ี่
เกดิขึน้อยา่งหลากหลายจากการพดูคยุในกลุ่มยอ่ย 
อกีทัง้สมาชกิในกลุม่จะไดม้เีวลามากขึน้ในการลง
ลกึไปในหวัขอ้ทีต่นสนใจ 

 
6. เป็นการจัดโครงสรา้งใหม่เมือ่หวัขอ้นัน้มทีที่าวา่
จะขยายใหญ่ขึน้จนลน้ ดเูทอะทะ หรอืไมส่ามารถ
ควบคมุได ้ ดว้ยเทคนคิน้ี สมาชกิจะสามารถ
มองเห็นขอบเขตความเห็นทัง้หมดของกลุ่ม 
สามารถทีจ่ะจัดประเภท และจัดอันดับสิง่ทีพ่วกเขา
อยากจะท ากอ่น-หลัง การบันทกึความเห็นจงึมกัถกู
ใชเ้ป็นขัน้ตอนแรกในการลดทอนความสลับซับซอ้น
ของงานทียุ่ง่ยากใหง้า่ยตอ่การจัดการมากขึน้ 
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: การเขา้กลุม่ยอ่ย 
 

ท าไมตอ้งท า ท าอยา่งไร 
 
1. ชว่ยละลายพฤตกิรรม – ท าใหรู้ส้กึปลอดภยัขึน้
ในการเขา้ไปมสีว่นรว่ม คนมกัจะสงวนท่าทนีอ้ยลง
ในกลุม่ยอ่ย เน่ืองจากดงูา่ยๆ และเป็นกันเอง
มากกวา่ 
 

2. คงความสนใจเอาไวไ้ด ้– เป็นการกระตุน้ใหค้น
ตืน่ตวั โดยการลกุขึน้แลว้เดนิไปทีอ่ ืน่บา้ง ยิง่ไปกว่า
นัน้การท างานในกลุม่ยอ่ยท าใหทุ้กคนมโีอกาสพดู 
ท าใหเ้ขา้รว่มกจิกรรมไดอ้ยา่งไมรู่ส้กึเบือ่ 
 

3. เป็นการท าความเขา้ใจลกึลงไปในแตล่ะเรือ่ง/
ประเด็น  เพราะในกลุม่ยอ่ย แตล่ะคนมเีวลามาก
พอทีจ่ะส ารวจและพัฒนาความคดิเห็นระหว่างกัน 
 

4.เป็นการสบืคน้แง่มุมทีต่า่งออกไปของเรือ่ง/
ประเด็นหนึง่ๆไดอ้ย่างรวดเรว็  กลุม่ย่อยสามารถ
ด าเนนิการพรอ้มๆกันทลีะหลายๆประเด็น /
องคป์ระกอบย่อยของเรือ่ง/ปัญหาหนึง่ๆ  ซึง่เป็น
ขอ้ดอีย่างยิง่ของเทคนคิน้ี 

 

5.สรา้งความสัมพันธอ์ันดรีะหว่างกัน กลุม่ยอ่ยให ้
โอกาสแกส่มาชกิในการเริม่ตน้ท าความรูจั้กกันเป็น
สว่นตวั 

 

6. มพีันธะสัญญากับผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากกลุ่ม กลุม่ยอ่ย
ชว่ยสง่เสรมิใหเ้กดิการมสีว่นรว่มมากขึน้ และการมี
สว่นรว่มมากขึน้น้ีหมายถงึการมโีอกาสมากขึน้ทีจ่ะ
ท าใหไ้ดผ้ลลัพธท์ีต่อ้งการ เมือ่ผลลพัธนั์น้
ครอบคลมุความคดิเห็นของทกุคน สมาชกิในกลุ่มก็
จะมคีวามเขา้ใจมากขึน้ถงึทีม่าทีไ่ป เหตแุละผล 
รวมทัง้ขอ้แตกตา่งเล็กๆนอ้ยๆทีเ่กดิขึน้ ท าใหรู้ส้กึ
ผูกพันทีจ่ะเห็นการด าเนนิงานจนส าเร็จและมี
ประสทิธภิาพ สิง่น้ีหมายความถงึ “ความรูส้กึเป็น
เจา้ของ”ทีม่ตีอ่ผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้จากกลุม่ 

 
1. ใชค้ าพดูเพยีงประโยคเดยีวแสดงวตัถุประสงคใ์น
ภาพรวมของภาระงานทีจ่ะใหส้มาชกิในกลุ่มท า 
ตัวอย่างเชน่ “ ตอนน้ี เราก าลังจะอภปิรายถงึสิง่ทีเ่รา
ไดร้ับจาก การบรรยายครัง้ลา่สดุของ ดอกเตอรน์ก..”  
 

2. บอกผูเ้ขา้ร่วมประชมุถงึวธิกีารหาเพือ่นสมาชกิใน
กลุม่ย่อยของแตล่ะคน ตวัอยา่งเชน่ “ โปรดหันไปหา
คนทีอ่ยูถ่ัดจากท่าน “ หรอื “ หาเพือ่นอกี 2 คน ทีท่่าน
ยังไมค่อ่ยรูจั้ก” 
 

3. รอใหท้กุคนเขา้ไปอยู่ในกลุม่ยอ่ยของตน กอ่นที่
จะชีแ้จงขัน้ตอนตอ่ไป 
 

4. เมือ่ทกุคนอยู่ในกลุม่ยอ่ยเรยีบรอ้ยแลว้ จงึชีแ้จง
งานทีจ่ะมอบหมายใหท้ าตอ่จากน้ี - ระบหุว้ขอ้/เรือ่งที่
จะตอ้งอภปิรายแลกเปลีย่นกัน และบอกถงึผลลพัธท์ี่
ตอ่งการใหเ้กดิขึน้ ตวัอย่างเชน่ “ ดอกเตอรน์ก บอกวา่
ผูจั้ดการทีแ่ตง่งานแลว้กับทีย่ังไม่ไดแ้ตง่งานนัน้ ไดร้ับ
การปฏบัิตจิากลกูนอ้งแตกตา่งกัน ทา่นเห็นดว้ย
หรอืไม่? เคยมปีระสบการณ์อยา่งไรบา้งเกีย่วกับเรือ่ง
น้ี? ลองยกตวัอยา่งจากสิง่ทีเ่กดิขึน้จรงิในทีท่ างาน
ของทา่นใหเ้ห็นสัก 2-3 ตัวอย่าง” 
 

5. หากท่านมคี าชีแ้จงเกีย่วกับขอ้ตกลง หรอืขัน้ตอน
อืน่ๆเป็นกรณีพเิศษ ตอ้งบอกในตอนน้ี ตวัอยา่งเชน่ “ 
มคีนเพยีง 1 คนเทา่นัน้ทีจ่ะท าหนา้ทีเ่ป็น ผูพู้ด 
ในขณะทีค่นอืน่จะเป็นผูร้ับฟัง จากนัน้จงึเปลีย่น
บทบาทกันเมือ่ดฉัิน/ผมใหสั้ญญาณ” 
 

6. บอกทกุคนว่ามเีวลาทีจั่ดสรรใหม้ากนอ้ยเท่าไร
ส าหรับกจิกรรมน้ี 
 

7.ในขณะทีก่ระบวนการคอ่ยๆด าเนนิไป ประกาศบอก
เวลาทีเ่หลอืเป็นระยะๆ ตวัอย่างเชน่ “ เหลอือกี 3 
นาท”ี และเมือ่เวลาใกลจ้ะหมด จงึประกาศเตอืนครัง้
สดุทา้ย “ เหลอืเวลาแค ่2-3 วนิาท”ี 

 

8. รวมกลุม่ใหญอ่กีครัง้โดยการขอใหส้มาชกิ 2- 3 คน 
แสดงความเห็นตอ่สิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูใ้นกลุ่มย่อย 
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: การแยกเขยีนของใครของมัน 
 

ท าไมตอ้งท า ท าอยา่งไร 
 
1. เป็นการใหโ้อกาสแกส่มาชกิในการรวบรวม
ความคดิของตน เพือ่เป็นการเตรยีมการกอ่นทีจ่ะเปิด
อภปิราย 
 

2.เป็นการสะทอ้นความรูส้กึสว่นตวัเกีย่วกับบางสิง่
บางอยา่งทีเ่กดิขึน้ในกลุ่มซึง่ผดิแผกไปจากธรรมดา
หรอืน่าสนใจ 
 

3. เป็นการสงวนชือ่เป็นความลับ  ผูค้นอาจจะลังเลที่
จะพดูอะไรออกไปอยา่งอสิระเมือ่มผูีบั้งคับบัญชา หรอื
ผูใ้ตบั้งคับบัญชาอยู่ในทีนั่น้  หรอืกลัวว่ากลุ่มอืน่จะไม่
ยอมรับขอ้เสนอของตน บางครัง้สมาชกิยนิดทีีจ่ะ
แสดงความคดิเห็นอยา่งเตม็ทีห่ากไมต่อ้งบอกชือ่ 
 

4. เป็นการเปิดโอกาสใหส้มาชกิในกลุม่ไดร้วบรวม 
ความคดิ และความรูส้กึของแตล่ะคนหลังจากทีผ่่าน
จุดเดอืดของกลุม่ไปแลว้ เมือ่อารมณ์ของสมาชกิพุ่ง
ถงึขดีเหนือการควบคมุ คนก็จะสามารถใชป้ระโยชน์
จากการใชเ้วลาเพยีง 5 นาทเีขยีนถงึความรูส้กึโกรธ
แคน้ หรอืเจ็บปวดทีอ่าจจะเกดิขึน้กอ่นหนา้น้ี 

 

5. เป็นการท าร่างแรกของงานเขยีน เชน่ จดหมาย 
หรอื การพรรณางาน  แตล่ะคนจะเขยีนสิง่ทีต่อ้งการ
อยา่งครา่วๆกอ่น จากนัน้หากพงึพอใจในสิง่ทีเ่ขยีน
แลว้ก็จะแลกเปลีย่นร่างฉบับนัน้กับเพือ่นในกลุม่ 
 

6. เป็นการรับขอ้มูลหรอืความเห็นครัง้สดุทา้ยจาก 
ทุกๆคน ซึง่เป็นผูม้อี านาจในการตัดสนิใจจะมา
พจิารณาเพิม่เตมิ หลังจากทีก่ารประชมุเสร็จสิน้ 
 

7. เป็นการประเมนิผลการประชมุ เมือ่มเีวลาเหลอืนอ้ย 
และ การวพิากษ์วจิารณ์ หรอืใหค้วามเห็นอย่างมี
เหตผุลยังจ าเป็นทีจ่ะตอ้งไดร้ับจากผูเ้ขา้ร่วมประชมุ 

 
1.ชีแ้จงภาพรวมของงานทีจ่ะท า ตวัอย่างเชน่ “ เรา
ก าลังจะใชเ้วลา 5 นาทตีอ่ไปน้ีในการเขยีนความ
คดิเห็นของแตล่ะคนเกีย่วกับปัญหาทีเ่กดิขึน้กับ
กระบวนการทบทวนพฤตกิรรมของพวกเรา” 
 

2. ขอใหทุ้กคนน าปากกาและกระดาษออกมาวาง 
 ( หมายเหต ุเตรยีมปากกาและกระดาษเผือ่ไวด้ว้ย 
เป็นเรือ่งเหลอืเชือ่ทีย่ังมคีนทีไ่ม่ไดพ้กอปุกรณ์ในการ
เขยีนเขา้มาในการประชมุ!) 
 

3. รอจนทกุคนพรอ้ม 
 

4. ใหร้ายละเอยีดเกีย่วกับสิง่ทีจ่ะตอ้งท า ตวัอย่างเชน่ 
“ มหีลายคนรูส้กึไมพ่อใจกับกระบวนการทบทวน
พฤตกิรรมของพวกเรา งานของท่านคอืเขยีนบอกให ้
ชัดเจนลงไปวา่ ตรงไหนทีย่ังไมพ่อใจในเรือ่งน้ี โดย
ตอนแรก เขยีนปัญหา 2-3 ขอ้เกีย่วกับนโยบายทีม่อียู ่
จากนัน้เขยีนถงึสิง่ทีท่า่นไดร้ับผลกระทบในทาง
ตรงกันขา้มจากนโยบายน้ี “ 
 

 5.ตอ้งมั่นใจทีจ่ะใหผู้เ้ขยีนรูว้่าตนจะตอ้งเอาสิง่ที่
เขยีนไปใหค้นอืน่ดดูว้ยหรอืไม ่
หมายเหต ุสามารถย า้ความมั่นใจใหเ้กดิขึน้ไดโ้ดยการ
กลา่ววา่ “ ทา่นไม่จ าเป็นตอ้งเอาสิง่ทีเ่ขยีนน้ีไปใหค้น
อืน่ด ูนึค่อืความตัง้ใจทีจ่ะชว่ยใหท้า่นไดท้ าความคดิ
ของตวัเองใหชั้ดเจนขึน้” 
 

6.บอกใหท้ราบวา่มเีวลาใหเ้ทา่ไรในการเขยีน จากนัน้
จงึใหเ้ริม่เขยีน 

 

7.ประกาศเตอืนล่วงหนา้ 1 นาทกีอ่นหมดเวลา 
 

8. เมือ่เวลาหมด รวมกลุ่มสมาชกิทกุคน ใหเ้วลาที่
เพยีงพอตอ่การอภปิรายในประเด็นทีเ่กดิขึน้ในการ
เขยีนของแตล่ะคน 
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: การเวยีนกันพูด 
 

ท าไมตอ้งท า ท าอยา่งไร 
 
1. เป็นการอุน่เครือ่งใหก้ับกลุม่ทีเ่พิง่ตัง้ขึน้ใหม่ๆ กลุม่ที่
เกดิใหมม่ักจะตอ้งการท ากจิกรรมทีค่อ่นขา้งมีรูปแบบ 
เน่ืองจากยังมคีวามรูส้กึไม่ปลอดภัย 
 

2. เป็นการจัดโครงสรา้งใหก้ับการอภปิรายทีม่คีวาม
ซับซอ้น ระหวา่งการเปิดอภปิรายอย่างอสิระ  มกัจะมี
ประเด็นย่อยๆทีพ่ดูคยุพรอ้มๆกันเกดิขึน้ เทคนคิ เวยีน
กันพดูไดม้องเห็นความจรงิขอ้น้ี และยอมใหย้กประเด็น
โปรดของแตล่ะคนเขา้มาพดูคยุกับกลุม่ในชว่งเวลาสัน้ๆ 
 

3. เป็นการเปิดชอ่งใหแ้กส่มาชกิทีน่ิง่เงยีบ การใหท้กุ
คนผลดักันพดูไปโดยรอบ ท าใหค้นทีม่ปัีญหาในการ
พดูเกดิความรูส้กึอยากพูดมากขึน้ 
 

4. เป็นการรวบรวมมมุมองในมติติา่งๆเมือ่สมาชกิ
ประกอบไปดว้ยคนหลายกลุ่มทีม่คีวามสนใจตา่งกนั 
เทคนคิน้ีจะชว่ยยับยัง้ไม่ใหส้มาชกิโตแ้ยง้เกีย่วกบั
ความน่าเชือ่ถอืของภาระงานของแตล่ะคน 
 

5. เป็นการแสดงปฏกิริยิาเบือ้งตน้ตอ่ประเด็นทีม่กีาร
โตแ้ยง้กันอยู่ เมือ่หัวขอ้ทีพ่ดูกันนัน้ยั่วยุใหเ้กดิการ
โตต้อบ หลายคนจะใชเ้วลาซักซอ้มความเขา้ใจกบั
ตัวเองอกีครัง้เพือ่ทีจ่ะหา“วธิทีีใ่ช”่ในการพดูบางสิง่
บางอยา่งทีค่อ่นขา้งเสีย่งออกมา ในขณะทีบ่างคนกลับ
โพล่งออกมาโดยไมท่ันคดิ เทคนคิน้ีจะชว่ยใหท้กุๆคน
มเีวลาทีจ่ะรวบรวมความคดิและแบง่ปันความเสีย่งทีจ่ะ
เกดิขึน้ไปดว้ยกัน 
 

6. เป็นการชว่ยใหก้ลับมาจากการเบรก หลังจากทีม่กีาร
โตเ้ถยีง/ขัดแยง้กันอย่างรุนแรง  เมือ่ความวุ่นวายผ่าน
พน้ไป การเบรก แลว้ตามดว้ยเทคนคิน้ีจะชว่ยใหทุ้กคน
ไดแ้สดงปฏกิริยิาเป็นค าพดูถงึสิง่ทีเ่กดิขึน้กอ่นทีจ่ะ
เบรกนัน้ 
 

7. ใชใ้นการปิดประชมุ เป็นการใหโ้อกาสครัง้สดุทา้ย
ตอ่สมาชกิทีจ่ะแสดงความคดิเห็นและความรูส้กึที่
อาจจะยังไม่ไดพู้ดออกมา อย่างนอ้ยกย็ังไม่ไดพ้ดูตอ่
หนา้ทุกคน 
 

 
1. ใหส้มาชกิทกุคนในกลุ่มดงึเกา้อีอ้อกมาเพือ่เรยีงเป็น
วงกลม เป็นสิง่จ าเป็นในการใชเ้ทคนคิน้ีทีท่กุคนในกลุม่
จะตอ้งเห็นหนา้กัน 
 

2.ใหภ้าพรวมของเรือ่งทีจ่ะพูดในประโยคเดยีว 
ตัวอย่างเชน่ “ ในตอนน้ี เราแตล่ะคนจะมโีอกาสทีจ่ะ
แสดงความเห็นตอ่การน าเสนอทีพ่วกเราเพิง่ฟังจบลงไป
สักครู่น้ี” 

 

3. อธบิายขัน้ตอน ตัวอย่างเชน่ “ เราจะผลดักันพดูเวยีน
ไปตามเข็มนาฬกิาจากคนแรกทีไ่ดพ้ดู ในขณะทีม่ใีคร
พดูอยู่ ตอ้งไม่มใีครขัดจังหวะ เมือ่พดูจบแลว้ใหก้ล่าววา่ 
“ผ่าน” หรอื “ หมดแลว้” 
 

4.หากมขีอ้ตกลงพเิศษอะไรเพิม่เตมิ ใหบ้อกในตอนน้ี 
ตัวอย่างเชน่ ผูอ้ านวยกระบวนการบางคนยอมใหส้มาชกิ
ในกลุม่สละสทิธิข์องตนโดยไมย่อมพดูอะไร 
เมือ่ถงึรอบของตนได ้
 

5.เมือ่ชีแ้จงขอ้ตกลงเบือ้งตน้แลว้ ย า้หัวขอ้อกีครัง้ หาก
จ าเป็นตอ้งใหร้ายละเอยีดอะไรเพิม่ขึน้ ควรใหใ้นตอนน้ี 

 

6. บอกใหท้ราบวา่มเีวลาเทา่ไรทีจ่ะใช ้ตวัอยา่งเชน่ 1) 
“ กจิกรรมน้ีจะไดผ้ลดถีา้พวกท่านจะใชเ้วลาเพยีงครัง้ละ 
1 นาทใีนการแลกเปลีย่นความเห็นระหวา่งกัน”  
2) ใชเ้วลาไดเ้ตม็ทีเ่ทา่ทีท่า่นตอ้งการในการแสดงให ้
เห็นว่าท าไมปัญหาน้ีจงึยังคงเกดิขึน้อยู่” 
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: การระดมสมอง 
 

  1.ขอ้ตกลงเบือ้งตน้ในการระดมสมอง (*Alex Osborn) 
 

1) ทกุความเห็นมคีา่พอทีจ่ะรับฟัง 

▪ ไมว่า่จะแปลกประหลาด นอกลูน่อกทาง 
▪ ซับซอ้นสับสน 

▪ หรอืงีเ่งา่ ไรส้าระ 

2) แขวนความเหน็ของคณุไวก้อ่น 

▪ เราจะไมป่ระเมนิความเห็นของคนอืน่วา่ดหีรอืไมด่ ี
▪ เราจะไมค่วรเซ็นเซอรแ์มแ้ตค่วามเห็นของเราเอง 

▪ เราจะเกบ็ไวค้ยุกนัทหีลัง  

3) เราสามารถปรับกระบวนการทีจ่ะท านี้ไดท้ัง้กอ่น และหลังการระดมสมอง    
แตต่อ้งไมใ่ชข่ณะทีก่ าลังระดมสมองกันอยู ่

  

    เมือ่ผูอ้ านวยกระบวนการแนะน าใหก้ลุม่ใชเ้ทคนคิระดมสมองควรใหเ้วลาสักเล็กนอ้ย

ในการชีใ้หเ้ห็นประโยชนข์องการ ไมด่ว่นวจิารณ์/ลงความเห็นตอ่ขอ้เสนอของผูอ้ืน่ 
จากนัน้สอบถามสมาชกิในกลุม่วา่ยนิดทีีจ่ะปฏบิัตติามกฎ 3 ขอ้ขา้งบนนี้หรอืไม ่หากยังมี

บางคนทีป่ฏเิสธ ควรกระตุน้ใหก้ลุม่ชว่ยกันปรับเปลีย่นกฎขา้งบนจนเป็นทีพ่อใจของ
สมาชกิทกุคน 
 

2.การใชเ้ทคนคิระดมสมองในวงกวา้ง 
 

คนมักจะน าการระดมสมองไปใชใ้นวัตถปุระสงคท์ีจ่ ากัด เชน่ ใชใ้นการหาวธิแีกปั้ญหา 
หรอื การคดิงานใหม่ๆ ออกมา ทัง้ทีจ่รงิๆแลว้เทคนคินีส้ามารถปรับใชป้ระโยชน์ไดห้ลาย

รูปแบบ  เชน่  
 

▪ เป้าหมายใหม่ๆ ทีต่อ้งการใหเ้กดิขึน้ 

▪ สาเหตสุ าคัญของปัญหาทีเ่กดิขึน้ 
▪ มมุมองของคนอืน่ๆทีไ่มไ่ดอ้ยูใ่นทีป่ระชมุ 
▪ สิง่ทีย่ังหว่ง/กังวล และยังไมไ่ดบ้อก 
▪ คนหรอืทรัพยากรทีส่ามารถเขา้มาชว่ยเหลอืได ้

▪ วธิกีารสรา้งทมีงาน 
▪ ทศิทางใหม่ๆ ในการสบืคน้ 

▪ บทเรยีนทีผ่า่นมา 
▪ อปุสรรคทีม่ผีลตอ่การบรรลเุป้าหมาย 

▪ วธิกีารทีจ่ะท าใหก้ารประชมุประสบผลส าเร็จ 
▪ ความเชือ่ หรอืสมมตุฐิานทีอ่ยูเ่บือ้งหลัง 

▪ ทีม่าของแรงบันดาลใจ 
▪ ฯ 
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ค าแนะน าเล็กๆนอ้ยๆส าหรับการระดมสมอง 
 

 

DO 
 

 

DON’T 

 

1. ใชก้ารสะทอ้นค าพูดมากๆ  
   เพือ่ใหไ้ปไดเ้ร็ว 

2. กระตุน้ใหส้มาชกิเปลีย่นกันพูด 
3.ใหค้วามส าคัญตอ่ความเห็นทีไ่มเ่ขา้ทา่

พอๆกับความเห็นทีเ่ขา้ท ี
4. เดนิไปรอบๆเพือ่ใหส้มาชกิตืน่ตวั 

5.พูดวา่ “ดซูวิา่ ตอนนี้ดฉัิน/ผม เขา้ใจ
อยา่งนี้ถกูหรอืไม?่” หากเหน็วา่ยังมบีางคน

ตามไมท่ันเพือ่น 
6.ทบทวนถงึสิง่ทีต่อ้งการค าตอบบอ่ยๆ 
 “ มใีครบา้งทีส่ามารถอธบิายไดว้า่ท าไม

ระบบส านักงานของเราถงึไมค่อ่ยมี
ประสทิธภิาพ?” 

7.เริม่ตดิกระดาษชารท์แผ่นใหม ่
   กอ่นทีแ่ผ่นแรกจะหมด 

8.สง่สัญญาณเตอืนเมือ่ใกลห้มดเวลา 
9.คอยใหเ้กดิ “ลกูฮดึ”ทีเ่ป็นแนวคดิดีๆ อกี

ระลอก หลังจากทีล่กูแรกซาลงไปแลว้ 

 

1.ขัดจังหวะ 
2.พูด “เราพูดเรือ่งนัน้จบไปแลว้” 

3.พูด “โอ..ความเหน็นี้ดจีัง!” 
4.พูด “ เฮ!้ คณุไมไ่ดอ้ยากใหด้ฉัิน/ผม

เขยีนทีค่ณุพูดใชม่ั๊ย?” 
5.แสดงอาการชืน่ชมคนทีค่ดิไดเ้กง่กวา่ 

   /ดกีวา่คนอืน่ 
6.ท าหนา้นิว่คิว้ขมวด เลกิคิว้ หรอืใช ้

   ภาษากายอืน่ๆทีแ่สดงความไมเ่ห็นดว้ย 
7.ยอมแพต้ัง้แตเ่ริม่แรกทีเ่ห็นวา่กลุม่มี
อาการตดิขัด 

8.เป็นทัง้ผูน้ า ผูอ้ านวยกระบวนการ และ
ผูเ้ขยีนกระดาษชารท์ไปพรอ้มๆกัน 

9.ใหเ้ริม่กจิกรรมโดยไมบ่อกเวลาทีก่ าหนด 
10.เร่งหรอืกดดันกลุม่ การนิง่เงยีบของกลุม่

หมายความวา่พวกเขาก าลังคดิอยู ่
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แผนการจัดการเรียนรู้เร่ือง   

เวลาท่ีใช ้                 ชั่วโมง       ผูเ้ขา้รว่ม                                                                                         จ านวน                 คน 

วัตถุประสงค ์

 

 

 

 

เวลา 
 

 

กิจกรรมหลัก 
 

ข้ันตอนการจัดการเรียนรู้ 
 

ส่ือและอุปกรณ ์
 

ผู้รับผิดชอบ 
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