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นวตักรรม 

 

กลุ่มแรงงานนอกระบบ 

 

เพือ่การมสุีขภาวะ 

 และคุณภาพชวีติทีด่ ี

 

เอกสารประกอบรายงาน 

      ภาคผนวกที ่11 

 

ชุดความรู ้ 

โครงการบูรณการองคค์วามรูก้ารสรา้งเสรมิสขุภาพจติ กบันโยบาย
ประกนัทางสงัคมเพือ่การขยายผลต่อเน่ือง ส าหรบักลุ่มแรงงานนอกระบบ 
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  นวตักรรมชมุชน คือทางเลือก ทางออก วิธกีารใหม่ หรอืเสรมิจากที่มีอยู่เดิมที่เกดิจาก
การใชค้วามรูแ้ละความคิดสรา้งสรรคท์ีม่ีประโยชน ์ เพือ่การลดความความเสีย่ง  ลดความเหลื่อม

ล า้และลดชอ่งว่าง ในการเขา้ถึงสิทธแิละบรกิารดา้นสุขภาพและอืน่ๆ  และเป็นคุณค่าทางปัญญา

(Value Creation) ที่เกิดประโยชน์ต่อผูท้ี่ย ังดอ้ยโอกาสในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารที่เป็น

ประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครวัและสังคม  และการเขา้ถึงสิทธิและบริการที่สอดคลอ้งกับ

สถานการณป์ัญหาดา้นสุขภาพ ความปลอดภยัในการท างานและความตอ้งการของประชาชน 

รวมถงึมติ ิดา้นเศรษฐกจิและสงัคม และถา้พฒันาแลว้จากกระบวนการท างานรว่มกบัชมุชนและไม่

สามารถสรา้งคุณค่าเพื่อแกป้ัญหาและตอบโจทยข์องกลุ่มเป้าหมายได ้ จะไม่ใช่นวัตกรรม            

ทีส่มบูรณแ์ละมคุีณค่า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

หลกัการพฒันานวตักรรม  
 

1. เขา้ใจปัญหาสถานการณใ์หถู้กตอ้ง (Understand) เพื่อการก าหนดทิศทางในการแกปั้ญหาหรอื

พฒันางานต่อเน่ือง  การเขา้ใจปัญหาสถานการณท์ีถู่กตอ้งและตัง้ค าถามเพือ่ใหเ้กดิความคิดและปัญญา

จะน าไปสู่การแกปั้ญหาทีต่รงประเด็น และสอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย                                                                                   

2. คิดแบบหลากหลายและไม่มีกรอบ (Brainstorm)  อุปสรรคส าคญัที่ท าใหน้วตักรรมใหม่ๆไม่เกดิคือ 

กรอบความคิด กระบวนการ Design Thinking เน้นการแยกประบวนการสรา้งสรรคไ์อเดีย ( Idea 

Generation) ออกจากการประเมิน (Idea Evaluation) การ คิดไอเดียออกมาก่อนหลายทางเลือก แลว้

ค่อยมาประเมนิว่าไอเดยีไหนเป็นไปไดม้ากนอ้ยอย่างไร 
 

 3. เรยีนรูผ้่านการทดลองลงมือท า (Prototype) การเปลี่ยนความคิดดีๆให ้“เป็นรูปเป็นรา่ง” ดว้ยการ

สรา้งตน้แบบหรอืแบบจ าลองง่ายๆที่สือ่สารแนวคิด การสรา้งตน้แบบคอืการลงมอืท าที่ท าใหเ้กดิการเรยีนรู ้

ท าใหเ้ราเห็นชดัเจนขึน้ว่า เราคดินั้นจะตอบโจทยข์องกลุ่มเป้าหมายอย่างทีเ่ราเขา้ใจหรอืไม่ 
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ทดลอง ปรับปรุง และยกระดับเป็น 
ชุดความรู้เพื่อยืนยันว่าตอบโจทย์
พร้อมสื่อสารและขยายผลแนว
ระนาบ  

ประสบการณ์และบทเรียน บุคคล/
พื้นท่ี /กลุ่ม/องค์กรต้นแบบ 

ยกระดับเป็นนวัตกรรม 
Modify เพื่อสอดคล้องกับ

นโยบายหรือ Plat form ท่ีมีอยู่  
พัฒนาเป็นแหล่งหรือศูนย์

เรียนรู ้
จัดระบบ ทำชุดความรู้  สื่อ   

พัฒนาศักยภาพกลไกถ่ายทอด  

 ชุดความรู้ – นวัตกรรม 

กลไก ระบบ กระบวนการ  

พัฒนา/ปรับปรุง/เพิ่มเติม 
ให้สอดคล้องกับหลักวิชาการ 
จัดคู่มือและแนวทางปฏิบัติ 
ให้สอดคล้องแนวนโยบาย  หรอื
ระเบียบ/หลักเกณฑ์ 
จัดทำ Package เพื่อสนับสนุน/เสริม
กระบวนการ : นโยบาย/Plat form 

ลดความเหลื่อมล้ำ  สรา้งความเป็นธรรม  เพิ่มคุณค่าและต้นทุนที่มีอยู่   มีทางเลือกที่เหมาะสมกับบริบท 

การเข้าถึงสิทธิและบริการเพื่อการมีสุขภาพ ความปลอดภับในการทำงาน และหลักประกันทางสังคม 

สุขภาวะแรงงานนอกระบบและการมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

 

 

นวัตกรรมการให้บริการ  นวัตกรรมเชิงกระบวนการหรือวิธีการ นวัตกรรมที่เป็นผลิตภัณฑ์หรือสิ่งประดิษฐ์        
นวัตกรรมการสื่อสารเพื่อขับเคลื่อนวิธีคิดและสังคม  นวัตกรรมเชิงนโยบายและยุทธศาสตร์ 

 

เอ้ืออำนวยให้เข้าถึง 

สิทธิและบริการ 

 

เพ่ิมประเด็นงาน 

หรือวิธีการ               
 

 พัฒนา/ปรับ/เพ่ิมโครงสร้าง 
กลไก ระบบ กฎหมาย 

 

เพ่ิมโอกาส 

พัฒนาศักยภาพ 
 

พัฒนาอุปกรณ์ 
เครื่องมือใหม ่

 

 

กรอบคิดนวัตกรรมและองค์ความรู้การสร้างสุขภาวะและคุณภาพชีวิต  กลุ่มแรงงานนอกระบบ 
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กระบวนการพฒันานวตักรรมชมุชน  

ขั้นที่ 1 ขั้นวิเคราะห ์(Analysis Phase) 
             ขั้นตอนนี้เป็นการทำความเข้าใจปัญหา สภาพแวดล้อมและปัจจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำมากำหนด
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของรูปแบบการพัฒนานวัตกรรม ตลอดจนคำนึงถึงสภาพแวดล้อมและความรู้
พื้นฐานและทักษะของพัฒนาท่ีจำเป็นต้องมี โดยพิจารณาจากคำถามเพื่อการวิเคราะห์ ดังนี้ 

o ใครคือกลุ่มเป้าหมายและเขาต้องมีคุณลักษณะอย่างไร 
o ระบุพฤติกรรมใหม่ท่ีคาดหวังว่าจะเกิดขึ้นกับกลุ่มเป้าหมาย 
o มีข้อจำกัดในการพัฒนาและการถึงสิทธิและบริการอะไรบ้างท่ีมีอยู่อะไรบ้าง 
o อะไรท่ีเป็นทางเลือกสำหรับการบริการท่ีมีอยู่  หลักการพัฒนานวัตกรรมเป็นแบบไหน อย่างไร 
o มีช่วงเวลาการพัฒนาเป็นอย่างไร 

 

ขั้นที่ 2 การออกแบบ (Design Phase) 
 

             ขั้นตอนการออกแบบประกอบด้วย การจุดประสงค์และเป้าหมายการพัฒนานวัตกรรม กำหนด
แผนการทำงาน กระบวนการและเคร ื ่องมือ  ข ั ้นตอนการออกแบบควรจะทำอย่างเป็นระบบและมี
เฉพาะเจาะจง  มีระเบียบแบบแผนของการจำแนก การพัฒนา และการประเมินแผนยุทธวิธีที่วางไว้เพื่อให้
บรรลุเป้าหมาย  
 
 

ขั้นที่ 3 ขั้นการพัฒนา (Development Phase) 
         ขั้นตอนการพัฒนาคือขั้นที่ผู้ออกแบบกระบวนการพัฒนานวัตกรรม ควรหรือต้องออกแบบให้
ครอบคลุมการ สร้างเครื่องมือวัดประเมินผล สร้างแบบฝึกหัด สร้างเนื้อหา และการพัฒนาโปรแกรมสำหรับ
การทดสอบเพื่อหาข้อผิดพลาดเพื่อนำผลไปปรับปรุงแก้ไข 
 
 

ขั้นที่ 4 ขั้นการนำดำเนินการ (Implementation Phase) 
             ขั้นตอนการดำเนินการ อาจจะเป็นรูปแบบท่ีหลากหลาย เช่น การฝึกอบรม หรือทดลองปฎิบัติการ 
โดยจุดมุ่งหมายของขั้นตอนนี้คือการนำไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และต้องส่งเสริมความเข้าใจ
และความรอบรู้ของกลุ่มเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ 
 
 

ขั้นที่ 5 ขั้นการประเมินผล (Evaluation Phase) 
             ประกอบด้วยสองส่วนคือการประเมินผลรูปแบบ  (Formative) และการประ เมินผลใน
ภาพรวม (Summative) เป็นการประเมินผลโดยการนำเสนอในแต่ละขั้นตอน ซึ่งเป็นการประเมินผลเพื่อ
พัฒนา และการประเมินผลภาพรวมจะทำเมื่อการนำไปปฏิบัติจริงเสร็จครบทุกขั้นตอน โดยประเมินท้ังจาก
ข้อมูลและการสังเกตุ นิเทศติดตาม การประเมินผลขั้นนี้จะใช้เพื่อการตัดสินใจเกี่ยวกับนำไปใช้และขยายผล
ต่อเนื่องในระดับพื้นท่ี เครือข่ายหรือนโยบาย  
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เกณฑก์ารพจิารณานวตักรรมชุมชน 

1. การมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมายและกระบวนการสนับสนุนทุนหรือภูมิปัญาชุมชน  

2. มีกระบวนการวิเคราะห์ต้นทุน โอกาส ความเส่ียง เงื่อนไข ปัจจัย เพื่อพัฒนากระบวนการทำงาน                

และมีข้อมูล องค์ความรู้ประกอบการทำงาน  

3. มีการทดลองปฏิบัติการและผลการประเมินท่ีสะท้อนหรือแสดงให้เห็นถึงการลด เพิ่ม เสริมสร้างศักยภาพ

และโอกาส การทำงานเพื่อการมีสุขภาวะท่ีดี และมีข้อมูลวิชาการสนับสนุน 

4. มีแหล่งเรียนรู้ และชุดความรู้ ส่ือพร้อมท้ังกลไกหรือผู้นำท่ีสามารถถ่ายทอดขยายผลได้  

5. สามารถผลิตหรือจัดการได้ด้วยกลไกภาใยในชุมชน ราคาไม่แพง และใช้วัสดุท่ีหาได้ในพื้นท่ี ราคาไม่แพง  

6. ได้รับสนับสนุนกระบวนการพัฒนานวัตกรรมเพื่อพัฒนาและยกระดับการทำงาน รวมทั้งขยายผล และเช่ือ

โยงการทำงานกับภาคีเครือข่าย และทรัพยากรสนับสนุนการทำงาน เช่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

กองทุนสุขภาพท้องถิ่น  

7. มีแนวโน้ม/สามารถพัฒนาไปสู่การกำหนดเป็นนโยบายระดับพื้นท่ี หรือของหน่วยงานเพื่อการขยายผล

ต่อเนื่องในพื้นท่ี  
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แบบวิเคราะห์วัตถุประสงค์ของนวัตกรรมชุมชน  

หน่วยบริการ..................................................................... 

 

วัตถุประสงค์นวัตกรรม 

 เอื้ออำนวยให้เข้าถึงสิทธิและบริการ 
 เพิ่มประเด็นงานหรือวิธีการเพื่อแก้ไขปัญหาหรือเงื่อนไขด้านการเข้าถึงสิทธิและบริการ 
 การปรับโครงสร้างหรือกลไกท่ีเอื้อต่อการเข้าถึงสิทธิและบริการ 
 การลดอคติ- ลดช่องว่างการเพิ่มโอกาส เพิ่มศักยภาพ 
 สร้างหรือพัฒนาอุปกรณ์/เครื่องมือใหม่ท่ีเอื้อและเหมาะสม 

 

แนวทางการวิเคราะห์ 

▪ นวัตกรรมที่เลือกเร่ืองที่.............………………………………… 

▪ ประเด็นการวิเคราะห์ 

1. สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ข้อ………………… 

2. ทำไมคิดว่าเป็นนวัตกรรม 

          …………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. ได้ทำเรื่องนี้มานานหรือไม่ ต้ังแต่เมื่อไหร ่

         ……………………………………………………………………………………………………………… 

4. ได้ความคิดนี้มาจากไหน  มีตนทุนเดิมอะไรบ้าง 

           ………………………………………………………………………………………………………… 

5. มีใครเข้าช่วย สนับสนุนบ้าง อย่างไร 

           ……………………………………………………………………………………………………… 

6. ได้นำไปใช้หรือยัง มีความต่อเนื่องไหม 

         …………………………………………………………………………… 

7. ใครเป็นคนใช้ 

          ……………………………………………………………………………………………… 

8. นำไปใช้กับใครบ้าง 
          …………………………………………………………………………………………… 
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แบบพิจารณากระบวนการพัฒนานวัตกรรมการสร้างสุขภาวะและการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดี    

หน่วยบริการ ..................................................................................... 

              
นวัตกรรมที่เลือกเร่ืองที่.............…………………………………………………… 
 

ให้พิจารณาประเด็นนวัตกรรมที่เหลือว่าได้พัฒนาตามกระบวนการแต่ละขั้นตอนอย่างไร  

โดยให้เช็ค  ตามเกณฑ์การพิจารณามี 4 ระดับ คือ 

 ไม่มีเลย  มีบ้างแต่ไม่มีหลักฐาน         มีร่องรอย/หลักฐานบ้าง         มีหลักฐานชัดเจน 

 

ประเด็นการพิจารณา เกณฑ์การพิจารณา เหตุผลประกอบ 
     

1. การม ี ส ่ วนร ่ วมของกล ุ ่ ม เป ้ าหมายและ
กระบวนการสนับสนุนหรือภูมิปัญญาชุมชน 

     
 

2. มีกระบวนการวิเคราะห์ต้นทุนเดิมและมีข้อมูล
ท่ีเกี่ยวกับประเด็นนวัตกรรมท่ีคัดเลือก 

     

3. มีกระบวนการลงมือทำ หรือทดลองทำจริงกับ
พื้นที่หรือกลุ่มเป้าหมาย มีผลการลงมือทำหรือ
ทดลองทำจริงท่ีสะท้อนให้เห็นถึงเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ของนวัตกรรมการสร้างสุขภาวะ
และการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดี 

     

4. มีแหล่งเรียนรู้และชุดความรู้ ส่ือพร้อมท้ังกลไก
หรือผู้นำท่ีสามารถถ่ายทอด ขยายผลได้ 

     

5. สามารถผลิตหรือจัดการได้ด้วยกลไกภายใน
ชุมชน ใช้วัสดุท่ีหาได้ในพื้นท่ีและราคาไม่แพง 

     

6. ได ้ ร ับการสน ับสน ุนกระบวนการพ ัฒนา
นวัตกรรมจากชุมชน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จน
สามารถเป็นแนวปฏิบัติของกลุ่ม/ชุมชนและ
นโยบายระดับท้องถิ่น/จังหวัดเพื่อการขยายผล
ต่อเนื่อง 

     

 


